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1. Diagndstico del Programa presupuestario

Dates de identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Mombre del Municipio: TEHUACAM

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: ADMINISTRACICON PUBLICA EFICIENTE ¥ TRANSPARENTE
Clave del Programa presupuestanio; PP-2025/2

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGAMISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Antecedentes y definicion del problema

En el entorng actual, ks usuarios anfreman demaras considerables v trdmites burocrdticos que requieren midltiples visitas a diferentes oficinas, generando insatisfaccidn v dificultades para acceder a servicios
pilblicos. La falta de informacidn clara sobee requisitos v procesos aumenta ka confusidn y reduce la eficiencia. Programas previos no han legrado resobeer estos retos de manera significativa,

Justificacion del Pp

El Programa Presupuestanio estd diseflade para atender una problemdtica identificads &n la gestion pablica relacionada con la eficiencia y transparencia en la prestaciin de senvicios. Su poblackin objetho s la
comunidad ublcada en ocho asentamientos hurmanos, que représentan o 95% del total de habitantes, inchependo juntas audiares y la cabecera municipal. €| PP 2025 se cred con el propdsite de establecer
estrategias claras v lincas de accidn concretas para mejorar la calidad de los sendcios y fortalecer un gobierno innovador y cercano a la ciudadania durane el gjercicio fiscal.

Estado actual del problema

Actualmaente, la poblacidn en general experimenta atencidn ineficiente debido a procesos admintstrativos opaces. Esta problemdtica afecta especialmente a grupos vulnerables, come mujeres, adultos mayoees y
comunidades con menor acceso a la informaciin, La ausencia de mecanismos transparentes y la e4casa participacidn ciudadana contribuyen a pérpetuar estos problemas, impactando negativaments en la calidad
del goblerna vy la satisfaccion cludadana.




Evolucion del problema

Mejorar en |a atencion administrativa acercando los servicios a la ciudadania mediante la Instalacion de 3 modulos permanantes (edificio del DOSAPAT, oficings en 2 norte no. 101 bis colonia

cantro v oficings en av. Baja California norte no. 3615 colonia exhacienda el riego). durante el periodo de enero a marzo de cada aflo existe una gran afluencia de usuarios del servicio por lo que s
implemnentan modules temporales en: edificio morelos y edificko rayon,

Experiencias de atencion

Los usuarios enfrentan largas filas, informacidn confusa y trmives repetitivos, lo que genera molestia e insstisfaccidn. La atencidn es especialmente dificil para personas adultas mayores v
mujeres con responsabilidades familiares. La instalacién de médules permanentes y temporales ha comenzado a facilitar el acceso, aungue persisten retos de eficiencia y claridad.

i de fuentes de informacion

Para la identificacién de la poblacién objetivo se toma como base la poblacién total del municipio de Tehuacdn. Sa considera poblacidn objetivo a aguellas personas que presentan alguna
situacion de vulnerabilidad, definida por las sigulentes carencias soclales:

Carencia por calidad v espacios de la vivienda
Carencla por acceso a bos servicios basicos de la vivienda
Esta definicidn se fundamenta en las estadisticas del CONEVAL 2020.

Definicidn y cuantificacién de los conceptos poblacionales del Pp

Poblacién en general de 12 asentaméentos humanos (juntas ausdliares {Cuantificacién: 100%
: £ i uixili |
Poblacién Potencial conurbanas y la cabecera municipal) [ Criterios de
|Focalizacién Sector sechal, sector publico v sector privade,
8 asentamientos humanos (junas sudliares conurbanas v cabecera éc“miﬂ“dﬁm 5%
Poblacién Objetivo e s s
municipal] | Criterios de
Focalizacion Sector sacial, sector publics y sector privado,
I Cuantificacidn:
Poblacidn atendida i Basemamientos humanos [juntas audiares conurbanas y cabecera B 55%
[beneficiarios) municipai} Criterios de
£ - Fecalizacian Sector secial, sector publico y sector privado,
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrum

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio; : TEHUACAN

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
Clave del Programa presupuestario: PP-2025/2

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de
Nivel de objetivo de la MIR Gy jetiv C ‘ q : persp
. Objetivos Metas género e igualdad

et - i 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger
Contribuir al fortalecimiento gubernamental a través de la . _— . = .
R ., . X . 16 paz, justicia e instituciones solidas las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
implementacion de acciones de mejora continua X )
nacionales y los acuerdos internacionales.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

£l Organismo Operador cuenta con eficiencia en la gestién
transparentes gue rindan cuentas.

% Lel . 16 paz, justicia e instituciones solidas
Pr oposito administrativa, financiera, operativa y documental . Paz:d

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4: Por amor a Tehuacdn, Buen Gobierno y Sistema Anticorrupcién

Eje
Objetivo Promover la capacitacion permanente de las y los servidores publicos del municipio para consolidar una gestién eficiente.
the 2 Crear un programa de capacitacién permanente del capital humano con el
Estrategias .
que cuenta el Ayuntamiento

Lineas de Accion LA 2.1.1(ODS 4.7, 5.5, 16.6, 16.10, 16.7)




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

EJE 5, GOBIEAND INNCVADDR ¥ FINANZAS SANAS

pefo y un adecuado desarmolio administrative que contribuyan a la transparencia & innovacién Institucional.

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanksmos efchentes v la implementscidn de solutkones teencldgicas, asi coma del
fortalecimiento del uso de las herramientas digitales.

Linmas de Acchdn 1,8)
1,2
€. ELIO SALOME PANTALEON. . LUIS SANTIAGO VIDAL . CJOSE BARUC LOPEZ RAMIREZ
TESORERQ, COMISARID. DIRECTOR GENERAL.
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ha Técnica de Seguimiento de Indicadores (
Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de Ja MIR: C ir al for guber a través de la impl; de de mejora

Programa Presupuastario:

Datos de Identifica

6n del Programa Institucional

ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE

Dependencia o Entidad responsable
- del Pp!/

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Datos de Identificacién del Indicador

_ Nombre del indicador: e d en la pub de piiblica clara, verificable y oportuna Tipo de indicador; Estratégicos
Descripeion equé mide ¢l indicadar? EFICACIA Dimension de| indicador; Eficacia
Unidad Re i
Unidad de rredice: PORCENTAE nidad Responsable del ndlcador;li’: DE LIDAD, “ E
X ,
Numerador G
PORCENTAJE DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA CUMPLIDAS
Métoda de cilculo o Formula del g {Variable 1}
(VIAV2)1100 Algoritma
Indicador Denominador
g TOTAL DE PORCENTAJE DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
{Variable 2)
Medios de verificacion de fas variables
Numerador (Vatiable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES. INFORME DE VERIFICACION DEL ORGANC GARANTE. ]
Denominador {Variable 2) TOTAL DE PORCENTAJE DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA |
Claridad Relevancia Economia. Monitoreable Adecuado Aporte marginal
del indicad
X X X X X X

lustificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador estd definido de manera precisa y entendible, facilitando

] tanto para los

dela

para los usuarios finales, Se especifica claramente que se mide el

en la publi

de

como

cuentas en la

Este jndicador es fundamental para
garantizar |a transparencia y rendicion de
publica. Mide

directamente la efectividad en |a entrega de

que los.

requieren

porcentaje de

que

debe ser accesible, sin ambigdedades en los términos “clara”,

“verfficable” y “oportuna®,

para ejercer sus derechos, siehdo un aspecto
aritico para la conflanza plblica.

no implica gastos

La medicién del indicador se realiza con
recursos accesibles, aprovechando
jentas y sistemas digitales existentes,
evitando costos elevados, La informacion
requerida ya debe estar integrada en las
portales oficiales, por lo que su

El indicador es féciimente medible y
rastreable mediante revisiones periddicas,
auditorfas o sistemas automatizados que
vetifican la publicacién, ctaridad,
accesibilidad y oparfunidad de la

dicional

i un
constgnte y confiable.

Se ajusta a los objetivos institucionales de
transparencia y cumplimiento normativo,
siendo pertinente para evaluar el desempefia
en la gestion publica. Ademas, es apficable &
todos los niveles de |a organkacién y a
diversos tipos de |nformacién que deben ser
difundidos.

Los resultados del indicador permiten
identificar dreas de mejora concretas en la
publicacion de informacién, facilitando I
toma de decisiones y la implementacion de
acciones correctivas para aumentar el
cumplimiento y la cslidad de la informacion
pablica,

Trimestral

Linea base

Ejercicio fiscal:

100%

2025

2024

2026

Sentido del indicador:

2027

Ascendente

Acumulada
(metas de Ja Administracién)

Comportamiento del indicador;|

Ascendente

Observaciones y/o comentarios

Programada

100%

Realizadal
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FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de

& 1er Trimestre ~ 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas 2 N AR
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 100 100 100 100 400
Prograrnada (Variable 2) 100 100 100 100 400
Realizade (Variable 1)} 100 100 100 100 400
Realizado (Variable 2)| 100 100 100 100 400
Cumplimiento del indicador
P " Mayor o igual a " Majorallony ’ . i ;.
ardmetros de semaforizacion Critico sy =] En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
Lot 120% programado)
Explicaciones y causas de las vari 13 de la progr
C. ELIO SALOME PANTALEON. C. LUIS SANTIAGO VIDAL
TESORERO. C JOSE BARUC LOPEZ RAMIREZ,

COMISARIO. DIRECTOR GENERAL.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Cusrto trimestre

Hospbie del Shuricipho

TEHUALAN

Bl Drgarismo Operador ouenta con eliciends en | patida sdmisistrativa, inancerns, operative y docemental .

DR TRACC FUBICA TPONTE ¥ TRANSAARINTE

DRANTAAD CPERADCH [ SERVECKD GE L D0 PTHUMIIN

del o]
Forarsum e curplims e 8 L sCCone impke e tedet, s o ler U gRUTtn someri s e, 1Aaacars, DR R § S00eTerisl
TR digaah i kgt o] bradi i | WAt ] o i Kk LT SRS L e B Tl T (P LVt A riessie et s et 1 b ety dhed rvtimaihn | Eficacia
rddad Risponsable del rdaisdor 8 AL TEMAHTER, L= FTIALS E %,
Uinidad de madda: oaCiNTAE . A
b PROPASTOS R, BTV, L
Fuererr pdce
PARA, 0T TH OLIBERHAMENTAL REALEADAL
Wdtods da culn o Foemuls ded vmrisiste 1 R CRTALETER LA GESTION HEaL A
Ireilicadda VIAVZIID0 Al ey
w"""l“ | ACEMINS Pia, ICHLALECT LA GESTION GUBRHAMENTAL PROGRAMADAS
Wi, dbe v e i st i wariabies
Hurmarader (Wariable 1] EEPONRTE DF AL TAACWIET. REPDRTE [ SAMCIONES PO ) Ol GARAHEL
Denaminadod (Wariabie ¥ ACEHRES EW WA FTL D TRAMAPARENCIL ROGAAMADAS
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Justificackin del Camplmisans de ki SN S BSOS ¥ S AR S i e T e pirbine et decunernsl | 5SS Dot vkt o el e gy | o T AT s rempierem i o
el pary e b grisde gL e ke it == KPR T Y Vi por g b L ey Ly L g

i e e T B 7 AT m:"‘m:‘“"'”m Ll byl iy csion g, o refirs L epleedandn de ln soone wval orten i swsnusord i




BTN
G OSELITE

rmr e Swarame e cesins

iy Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Trimmeyiral

ler Trimastre: oo Tremessre 3o Trimedre dto Trimestre etn Anual

Ene Feb Miar Abr ay Jun Il Aga Sep Ot M Dic i =
Programads [Variabls 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 160 100 100 1200
Programads m-rm::i 100 1050 100 100 100 100 100 169 100 100 100 100 1200
Reabrachs (Varuabe 1 100 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100 1200
Rosicedo (Varieble 2 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200

o By o iguala Beyor 3 110 N Cumplimignto del indicador
w*mm- - i = o -A‘M ixe o - o ; ety | -

Expliciriosed y coitisd de lid varigcionet ol Incamglimiento de (s programaciin
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Cuarto trimestre

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de la MIR:

Informes y procesos administrativos gestionados para asegurar el cumplimiento aplicados

Programa Presupuestario:|

ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
Unidad mponsnble:l

TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (TRANSPARENCIA, CONTABILIDAD,INGRESOS, COMISARIA, TESORERIA, EGRESOS, ARCHIVO, ETC.)

de identifi 5n del Indicador

Nombre del indicador:

Porcentaje de informes y procesos istrati i e alos plazos y i 5! Tipo de indicador:| Gestién
pcidh dqué mide ef indicadar? Mide el avance de las acciones aplicadas para la gestion administrativa Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del indicador del
H PORCENTAIE JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
Uniidad de medida: Comiponente 1:
Numerador
(Variable 1) ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
‘ariable
Método de célculo o Férmula del Indicador: (V1/v2)m00 Algoritmo
D‘*";":z;’;:‘;‘," ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS
a
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES. REPORTE DE SANCIONES POR EL ORGANO GARANTE.
Numerador (Variable 2) PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
s 5 % Evaltia un aspecto critico para la ; . "
ltad
Fits mdlcad?r skie de fofma .espec(ﬁca ¢l cumplimienta ?" " eficiencia y la transparencia Se basa en el seguimiento documental y Permite un control sistemdtico y " . Los resu.I aees p.uslbllitan idE}W n ficar
entrega de informes y la gestién de procesos administrativos Es pertinente para evaluar el retrasos o la
Sy dad ' dai 7 REMAA dn 10s ti s definidas, facilitando su administrativa, asegurando que los registros administrativos existentes, por | periédico mediante auditorfas internas, administrativo y asegurar el foina 85 deciibReT bere fislorat I
a s cardy 7 #equn fo3tiemposyy, Notma: G i tachiandois procesos y reportes se realicen lo que su medicién no implica costos sistemas de gestién y revisién de ¢ ¥ S T estidny la untualidag o lnsl foces0s
corprension: opertunamente y conforme a las adicionales significativos. docurnentacién. & YR P .
disposiciones.

e Metas
Valor | Afio Periodicidad:| Trimestral
Linea base
100% 2024 Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1200
Realizada 900




ler Trimestre 2do Trimesire Bro Trimestre Ato Trimestre Meta
[ FH
acurnulada
Enn Feb Mar Abe May Jun Jul Ago Sep ot Wov Dic
Programesa (varable 1) 100 100 100 00 100 100 100 100 100 ple sl 100 100 1300
Programeds (Varable 1) 100 100 100 100 100 100 jle o 100 100 100 100 100 1300
Realiyado (Varislie 1) 100 100 100 10d 100 bl 1] 100 100 100 100 100 100 130
Realtiaco (Varisble 1) 100 100 100 1o 100 100 100 100 100 100 100 100 1300
e Curnplirienta del indicedor
Farimetros de semalorisnciin Critien wm::':m En rienga aerptabin """:;’- T £ tesge Critien (Realizads entre lo 100%
| programade)
- e 1er Trimestre 2do Trimestre 3o Trimestre At Trimestre Mita
Ene Feb [ Abr My Jun Jul Age Sep Ot [ Dic seurrwlada
) PRGOS
m:‘::::m. CHUNHCERALES Progr. 2 H 2 2 2 2 2 2 2 2 X 4 F
i Rzl 2 ] 2 2 ] 2 F F H 2 2 2 2
Rt b Bkl e P o4 MARUALES Froge. 1 :
b laragedd b b bl s L et
R T Raegld i h
R p——— CRGANIGRANS [Prege. 1 1
i pbgroral Somborme &l
i o T L Real 1 1
PP B0 e el e el ACLISES Progr. 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 i 1 1 12
O W T WF
el o ot gl i 1 1 1 1 1 1 1 1 il 1 1 12
g,
Real
ExplRchones v Codses i L verlsciored al | el ce la prog: =
C. ELID SALOME PANTALECGHN. - i LLHS SANTIAGO VIDAL € J0SE BARL LOPEZ RAMIREZ, .. G AREU IRASEMA Cla
TESORERD. .= I___,, D COMISARID, DIRECTOR GENERAL 'ﬂﬁ.!l.p’n DE LA JEFATURA URS05
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COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN

Resumen Narrativo de fa MIR: Sistema eficiente para gestion de solicitudes y publicaciones aplicado

Datos de Identificacion del Programa Institucional
ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN I

Programa Presupuestario;

Unidad respuusable:l
acion del Indicador
Nombre del indicador: ntaje de d en materia de transparencia Tipo de indicador:| Gestion
Descripcion ¢qué mide el indicador? Mide las acciones en cuestioh de transparencia implementadas Dimension del indicador: Eficacia
lad Responsable
Unidad de medida: PORCENTAJE gt et oE ¥ GENERAL
Numerador PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
{Variable 1} REALIZADAS
Método de calculo o Formula del Indicador: (VIAV2y100 Algoritmo
Denominador PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTQ DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA
{Variable 2} PROGRAMADAS
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA REALIZADAS j
Numerador (Variable 2) PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE DBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA PROGRAMADAS l
Claridad Relevarncia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Evalda el cumplimiento fundamental de las ¥’ Se puede realizar un seguimiento continuo a i
: o . lindicador mide de manera precisa el grado en que se cumplen la Tessmaiabiiditan ngiiueionsies o La medicion utilza fuentes de Informacisn | = 5 ot S eportes | | ES Pertinente para valorar la eficacia L0s resultados permiten identificar dreas de
det de fag CREMAA legalesy ath conla transparencia, lo cual es esencial parala | OTCI31E8 ¥ FeBistros existentes, minimizando Sistamalizdon que Teaion Sl Rl 08 institucional en materia de transparenciay | mejora y disefiar estrategias para fortalecer
facifitando su Interpretacion y seguimiento. bk POBHSE ¥ rerifos e CUOBNERE. costos adicionales. imaliien :o ; para asegurar el cumplimiento normativo. el cumplimiento de los obligaciones.

Linea base

Valor

Periodicidadt

Trimestral

100%

2024

Sentido del indicador:

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1200
Realizada 900
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Limpia de Tehuacan.

“Por amor & nuestra gente™
ADMON. 2024-2027

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Control de la recaudacion por la prestacién de los servicios implementada
d Prog (0]
Programa Presupuestario:| ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
Unidad raponsable:] ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

ﬂombre del indicador; Porcentaje de acciones implementadas para mejorar |a recaudacién y la proximidad ciudadana 3 Tipo de indicador:| Gestién
Descripcién ¢qué mide e indicador? Mide el avarice de las acciones realizadas respecto a las impl Dimensién del indicador:| Eficacia
Unidad Responsable del
Unidad de medida: PORCENTAJE JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS
edid indicador del Componerite 3:
Numerador
Waidbie 1 PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACION Y PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA REALIZADAS
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/v2)100 Algoritmo I ersrade
r PORCENTAIE DE ACCIONES DE RECAUDACION Y PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA PROGRAMADAS
DNaciahle 2}

Medio de verificacion de las variables
REPORTE DE ACTIVIDADES. REPORTE FOTOGRAFICO.

Numerador (Variable 1) RECURSO RECAUDADO, REPORTE DE DIFUSION DE ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES,
Numerador (Variable 2} PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACION Y PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA PROGRAMADAS

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuada Aporte marginal

Caracteristicas del indicador
X X X X X X
Evalia aspactas clave parslis Su seguimiento aprovecha Permite un seguimiento
El indicador mide con precision el avance en la ibilidad fi yla i o § P 7 P ,s Es pertinente para medir el progreso en | Los resultados ayudan a identificar reas
" informacién y registros sistematico mediante reportes N
del L deta CREMAA ejecucién de acciones a opt ar la , contribuyendo directamente L. N N P N . ohjetivos estratégicos relacionados con con rezago o necesidad de mejora,
el y fortalecer la i iGn cercana con la a la eficiencia administrativa y a una evitando costos adicionale: documental que reflejan | la gestién y la vinculacié! itando la toma de para
su ¥y mejor atencién publica. g s - 5 a de las ajccioies cludadana. ajustar y fortalecer las estrategias.

Valar. Afic. Peri&diddad: Trimestral

Linea base

100% 2024 Sentido del indicador; Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 1200
Realizada 900




Programacion de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas L fadd
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Programada (Variable 2} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Realizado {Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Realizado (Varjable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
% Vayor & Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico B&am':’":':“ En riesgo Aceptable :‘:ﬁ: En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
1 programado)
e i i 1er Trimestre 2do Trimestre . 3ro Trimestre : 4to Trimestre Meta
raf nidad de medida - - -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Actualizacion al 100% del padrén de usiarios, con relacidn al total Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
de usuarios registrados oficialmente (con base en sistema o archivo PORCENTAJE
tisico actualizado), Real. 90 S0 20 90 90 90 ) 20 %0 100 100 100 mo
del programa de \ a domicilip 12 veces a PROGRAMA Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
[olsracteifo Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 , 1 2
Progr. 1 3
Reslizacion de 2 campaftas de descuento, CAMPARA
Real. 2 1 1 4
Reslizacidn de 24 campafias de pago mediante el médulo en tu CAMPARIA Progr. 2 2 2 Z Z 2 2 z 2 4 2 3 2
ey Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Explicaciones y causas de las vari al pli de la pi &
m .°
C. ELIO SALOME PANTALEON. . (OIS SANAGO VIDAL CJOSE BARUC LOPEZ RAMIREZ. C. ROCIO BARROSO SERRANO
TESORERO. z COMISARIO. DIRECTOR GENERAL.
Elaboré ’}; & Refi E'\ . “Autorizd )
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Reporte: Cuarto trimestre

& OSELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Orgnnismo Oparador del servicio
de Limpis de Tehuscan.

“Por amor a nuestra gente™
ADMEN. 20242027

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de [a MIR: Informes y actualizacién de registros optimizados

Datos de Identificacion del Programa Institucional
ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE

Programa Presupuestario:
Unidad re;ponsable; | ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de obli en materia financiera y de rendicion de cuentas Tipo de indicador;| Gestién
Descripcion {qué mide el indicador? Mide el avance de las acciones implementadas por las Unidades Responsables Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad Responsable del indicador del | g ey v 3EFATURA DE ADQUISICIONES Y EGRESOS, CONTABILIDAD
Componente 4:|
Mimerador ACCIONES EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS REALIZADAS
" i {Variable 1)
Método de célculo o Férmula del Indicador: VIA2)1100 g
Pehominace: ACCIONES EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS PROGRAMADAS
{Variable 2) ¥
Medio de verificacién de las variables
INFORMES Y DICTAMEN DE AUDITOR INTERNO Y/O EXTERNO,
Numerador {Variable 1) RECIBO DEL ENTE FISCALIZADOR.
Numerador {Variable 2) PERMITEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS PROGRAMADAS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
. ) Evalda un aspecto fundamental para la - " - Permite un seguimienta continuo & Los resultados identifican dreas con
Mide de forma precisa el nivel en que se cumplen las P La medici6n se realiza utilizando i § Bl A o . i i i
Rt p & i i transparencia financiera y la o L : través de auditorfas, informes periddicos | Es pertinente para garantizar la eficacia | posibles incumplimientos o debilidades,
Hoatifioartan dal Ny legales y con la gestion p v registros administrativos y reportes . N e . N
el de las car CREMAA . - - T . . . " N y sistemas de control interno que en la gestion financiera y el facilitando la toma de decisiones para
yla de cuentas, facilitando su i o - ya evitando i s G s s 3
la correcta el normativo fortalecer controles y procesos.

comprension y seguimiento. h i costos adicionales significativos
de los recursos piblicos,

Determinacion de Metas

Valor Afio Periodicidad:| Trimestral

Linea base

100% 2024 Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 1200
Realizada 900




Programacion de Metas subanuales

£

£s 3
SE Sy
E-'%: }"“

" Autorizé

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
: acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep QOct Nov Dic
Programada (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Realizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Realizado {Variable 2) 100 100 100 100 100 100 10 100 100 100 100 100 1110
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Parémetros de semafarizacién Critico bavino leia En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
: 80% y menor a 90% 120%
programado)
Sesuien i aiio Dt da it ler Trimestre ‘ 2do Trimestre : 3ro Trimestre 4to Tnmestre Meta
: Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Presentacion del. 100% de la Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000
documentation requerida por la
Auditarfa Superior del Estado, de acuerds
con el calendario establecida por la ° PORCENTAJE
Auditarfa Superior del Estado para los Real. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000
ejercicios fiscales 2025
Progr. ¥ 1
Contratacién de un auditor extero. CONTRATQ
Real, 1 1
Elaboracidn de un programa Progr. 3 3
presupuestario y dos documentos DOCUMENTO
presupuestarios {ingresos y egresos), Real, 3 3
Progr. 1 1
Elaboracién de un programa anual de
adquisiciones. PROGRAMA Real. 1 1
Realizacién de 15 procedimientos de Progr. 10 5 5
ji on, con base en las
que requiera el Organismo. CONTRATOS
Real. 10 5 12 27
Explicaciones y causas de las variaciones al i
: 4 Bal )
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de
Nombre del Municipio: TEHUACAN
Resumen Narrativo de la MIR: Sistema documental integral y normado implementado
Programa Presupuestario: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE
Unidad responsable: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN
Datos de Identificacion del Indicador
Normbre del indicador: P je de limiento en la izacié izacion y archiva de d forme a la h Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? Mide el avance de las acciones respecto a las das en materia archivisti Dimensidn del indicador: Eficacia
d onsal
Unidad de medida: PORCENTAE thidad Beshensibiy del ndloadar def COORDINACION DE ARCHIVO
Componente 5;
x{‘;’:::;:';; ACCIONES ARCHIVISTICAS REALIZADAS
Método de calculo 6 Férmula del indicador. (VIN2)M100 Algoritmo
Dencrinador ACCIONES ARCHIVISTICAS PROGRAMADAS
{Variable 2)
Media de verificacion de fas variables
Numerador (Variable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES, REPORTE DE SANCIONES POR EL ORGANO GARANTE.
Numerador {Variable 2) PERMITEN EL CUMPLIMINETO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE RENDICION DE CUENTAS PROGRAMADAS
Claridad Relevancia Economia Moanitoreable Adecuada Aporte marginal
Caracteristicas def indicador
X X X X X X
Evaliia un aspecto esencial para garantizar la "
: Este indicador mide de manera precisa el grado en que los integridad, ilictad y c i su et m:em'::"“ "::‘:fs““ Permite un control sistemético mediante —— go |  Los resuttados faciitan 1a identifcacién de
ificacién del de las caracteristicas son ¥ siguiendo |  adecuada de la Informacién institucional, cvisione g auditorfas periddicas, inspecciones y revision - deficiencias y dreas de mejora en los procesas
2 . administrativos ya existentes, por lo que las obligaciones archivisticas y la gestién
CREMAA las narmas su y para la ia y eficiencia un < i archivisticos, apoyanda ta toma de decisiones
no genera costos significativos adecuada de la informacién Institucional,
evaluacién. administrativa. continuo. para optimizar la gestion documental.
adicionales.
Determinacién de Metas
Valor

Aflo Periodicidad:
Linea base

Trimestral
Sentido del indicador:

Ascendente

Compartamiento del indicador: Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 ' 2027 Actmulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1200
Realizada 900




Ler Trimestre 2do Trimestre Fro Trimesire &to Trimestre Mels
acismulsda
En Feb Blar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot L [ES
FProgramacda [Variable 1] 100 100 100 100 100 100 100 100 iy 100 100 100 1300
Programasda [arisbls X] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Realzado (Varisble 1} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Realizado (Varabls 2} 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
Miryes o gl 0 Mayor & 1108y Curnplimiento del indicador
Parbmatrad de semaloriandn Crities Ay o & En reigo Acmptable Pt o e | i rieage Crion (Reakizado entre lo [+a; 9
onl 12 programada)
lar Trifmestre 2do Trimestre Ara Tril
' T R mestre dta Trimestre
Ersz Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Ot Hav Dhc:
nparty i CapOTICO
Mv:#rmm-u-:-w Acrics Frog!- 1 1 : L 1 1
bl G2 Darkd 8 e PPy
! e Do el Aeclivivics, Bieal, 1 1 1 Y 1 1
gl as § e
m;..--m Progr- H 1 1 1 L i 1
el Hmra nakbgine de [ Ymals ]
RPRATS Sbahicnt 110 Beal i i i 1 1 1 1
licorcrie o | Frograns Ras Brogr 1
e Drarmiic. Archwinice,
e B b =i e PROGRAMA,
Aok Sane il o 1 e, Seal 1 <] ]
Progr.
el
Progr.
Beal.
Explicacicones y chusas de las variaclones al incumplimiento de la programackén

€. ELIO SALOME PANTALEGN.
TESORERQ.

C. NALLELY RODRIGUEZ GARCIA
TITULAR DE LA COORDINACION DE

C JOSE BARUC LOPEZ RAMIREZ.
f5 ) UDIRECTOR GENERAL
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