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1.1 Descripción del Problema 
Antecedentes y definición del problema 

En el entorno actual, los usuarios enfrentan demoras considerables y trámites burocráticos que requieren múltiples visitas a diferentes oficinas, generando insatisfacción y dificultades para acceder a servicios 
públicos. La falta de información clara sobre requisitos y procesos aumenta la confusión y reduce la eficiencia. Programas previos no han logrado resolver estos retos de manera significativa. 

Justificación del Pp 

El Programa Presupuestario está diseñado para atender una problemática identificada en la gestión pública relacionada con la eficiencia y transparencia en la prestaclón.de servicios. Su población objetivo es la 
comunidad ubicada en ocho asentamientos humanos, que representan el 95% del total de habitantes, incluyendo juntas auxiliares y la cabecera municipal. El PP 2025 se creó con el propósito de establecer 
estrategias claras y líneas de acción concretas para mejorar la calidad de los servicios y fortalecer un gobierno innovador y cercano a la ciudadanía durante el ejercicio fiscal. 

Estado actual del problema 

Actualmente, la población en general experimenta atención ineficiente debido a procesos administrativos opacos. Esta problemática afecta especialmente a grupos vulnerables, como mujeres, adultos mayores y 
comunidades con menor acceso a la información. La ausencia de mecanismos transparentes y la escasa participación ciudadana contribuyen a perpetuar estos problemas, impactando negativamente en la calidad 
del gobierno y la satisfacción ciudadana. 



Evolución del problema 

Mejorar en la atencion administrativa acercando los servicios a la ciudadanía mediante la instalacíon de 3 modules permanentes (edificio del OOSAPAT, oficinas en 2 norte no. 101 bis colonia 
centro y oficinas en av. Baja California norte no. 3615 colonia exhacienda el riego). durante el periodo de enero a marzo de cada año existe una gran afluencia de usuarios del servicio por lo que se 
implementan modulas temporales en: edificio morelos y edificio rayan. 

Experiencias de atención 

Los usuarios enfrentan largas filas, información confusa y trámites repetitivos, lo que genera molestia e insatisfacción. La atención es especialmente difícil para personas adultas mayores y 
mujeres con responsabilidades familiares. La instalación de módulos permanentes y temporales ha comenzado a facilitar el acceso, aunque persisten retos de eficiencia y claridad. 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Para la identificación de la población objetivo se toma como base la población total del municipio de Tehuacán. Se considera población objetivo a aquellas personas que presentan alguna 
situación de vulnerabilidad, definida por las siguientes carencias sociales: 
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 
Carencia por acceso a los servicios básicos de la vivienda 
Esta definición se fundamenta en las estadísticas del CONEVAL 2020. 

Definición y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp 

Población Potencia 1 

Población Objetivo 

Población en general de 12 asentamientos humanos (juntas auxiliares 
conurbanas y la cabecera municipal) 

8 asentamientos humanos (juntas auxiliares conurbanas y cabecera 
municipal) 

¡ Cuantificación: 

i Criterios de 
\ Focalización 

¡ Cuantificación: 

i Criterios de 
i Focallzaclón 

100% 

Sector social, sector publico y sector privado. 

95% 

Sector social, sector publico y sector privado. 

95% 
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Sector social, sector publico y sector privado .. 
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2 Estructura Analítica del Programa presupuestario 

Datos de ident1flcac;ión del Programa Presupuestar+o (Pp) 

Nombre del Municipio: TEHUACÁN 

E}ercléiofiscal: 2025 

Nombre del Programa presupuestarlo: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

Clave �el Pr9grama presupuestario: PP-2025/2 

·0ependencla. o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

J\rl, 1 11 t !'ri ht 1111 

- -- ----- ----- ---------------------------- ------------------------------------- --- ---- ----- ------ - --- -· -- 
Deterioro gubernamental 

• Ineficiencia dentro del Organlspo Operador en la gestión administrativa, financiera, operativa y documental 
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3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
Norri�_red�t,MÚniciplo; --- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _- _-_- _- _-_- _- _- _- _- _- _- _-_-_- _-_-_- _- _- _- T;,;;;Ec.;H;;.:uA-'c'-A;;.:N _ 
EJérc1_qd'.Jisc�.I':'·: , . . . .. 202s 

Ndrtjhrf�é,rí'.'rógrarr-i'�- pr;esüpuestário: ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE y TRANSPARENTE 

Clªy�'.(f__el;,:P:f981?�iai:pi�·�iipÚe,státio;· PP-2025/2 
Qep�ndé(Íci¡fcf'.;nt(dafr�sp:ÓnsabUr del Pp; . ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Fin 

Propósito 

Nivel de objetivo de la MIR 

Contribuir al fortalecimiento gubernamental a través de la 
implementación de acciones de mejora continua 

El Organismo Operador cuenta con eficiencia en la gestión 
administrativa, financiera, operativa y documental , 

Objetivos 

16 paz, justicia e instituciones solidas 

16 paz, justicia e instituciones solidas 

Metas 

16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger 
las libertades fundamentales, de conformidad con las leyes 

nacionales y los acuerdos internacionales. 

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y 
transparentes que rindan cuentas. 

Objetivos con enfoque de perspectiva de 
género e igualdad 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 

Eje 

Objetivo 

Estrategias 

Líneas de Acción 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

Eje 4: Por amor a Tehuacán, Buen Gobierno y Sistema Anticorrupción 

Promover la capacitación permanente de las y los servidores públicos del municipio para consolidar una gestión eficiente. 

Crear un programa de capacitación permanente del capital humano con el 
que cuenta el Ayuntamiento 

LA 2.1.1(0054.7, 5.5, 16.6, 16.10, 16.7) 



Eje 

Temática 

Objetivo 

Estrategias 

Líneas de Acción 

Indicadores 

Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 

EJE 5. GOBIERNO INNOVADOR Y FINANZAS SANAS 

GOBIERNO INNOVADOR 

Promover un alto desempeño y un adecuado desarrollo administrativo que contribuyan a la transparencia e innovación institucional. 

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos efclentes y la implementación de soluciones tecnológicas, así como del 
fortalecimiento del uso de las herramientas digitales. 

Lineas de Acción 1,8) 

1,2 
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

)atas de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
.fcímb,e'délMunldpio: º.e·. >lll " ¡,¡,· TEHUACAN 

ilel'l:ICIO ftscal: , -�' � 2025 
IOffllftdel�� .;; ... �..,."< ---,¡----,-------------------....,.AD=-M�INC-:IS=TR::-:A-=c-=10""N-=P.,.,UB=-L.,.,IC:-:-A""E"'F1c=-1"'EN-=T:=-E:-:-YT=:R:-cAN=sp,.,.A::CRE""N=T=-E ----------------------; 

\laye del �l"E4L LUio. PP-2025/2 
� o��del l'p! !J ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN 

Nivel Resumen Narrativo (Objetivos) 
Indicadores 

(Nombre del indicador y 
método de cálculo) 

Medios de Verificación Supuestos 

flN 
Contribuir al fortalecimiento gubernamental a través de la 

implementación de acciones de mejora continua 

Porcentaje de cumplimiento en la 
publicación de información pública 
clara, verificable y oportuna 

REPORTE DE ACTIVIDADES. 
INFORME DE VERIFICACION DEL 
ORGANO GARANTE. 

Que las autoridades mantengan el compromiso y recursos para 
garantizar la transparencia y acceso a la información. 
Que la población tenga acceso efectivo a los medios 
tecnológicos para consultar la información disponible. 

Sistema eficiente para gestión de solicitudes y publicaciones aplicado 

Informes y procesos administrativos gestionados para asegurar el 
cumplimiento aplicados 

El Organismo Operador cuenta con eficiencia en la gestión 
administrativa, financiera, operativa y documental. 

Que .el personal encargado tensa acceso ,1 sist;em¡¡s 
actualizados y capacitación adecuada para elaborar y entregar 
\nformesy reportes. · 
Que existan procesos elatos y oportunos para la recopilacfón y 
validación de la información financiera y administrativa. 

las capacitaciones y procesos de recaudación. 

Que · -el personal responsable tenga la c¡¡pacJtac!ón _ y 
�(PORTE DE ACTiVÍ¿ADl;S. lie\[ªTÍenta\ ��rias para .el<1�orar informes, ajéij�er 

REPORTE DE $ANC10NijS POR EL ORGANO '?lic,tuclesv:�ctoaliiar pubi,caclo�. . . . · . _ : ., . 
· .... . · . · .. · Qoe.e�lstan :;1sternas-tecnill�g_lcos y normat:1Yos que permitan 
GAAANTE. �j h)a�jo eficlerlt� y o�rtQno de la lnf�tma�l¿Íl. . ·. 

Porcentaje de cumplimiento de lNFORN1ES y DICTAMEN·. DE AUDITOR 
�:�i::��:n:: :unen:::eria financiera y de INTERNO Y/O EXTERNO. 

RECIBO DEJ:l:NTE FISCALIZADOR. 

GUBERNAMENTALES. 

Porcentaje de acciones implementadas :::�:;: ��T��v¡�l��ES. Que el personal encargado reciba capacitación continua y 

para mejorar la recaudación y la RECURSO RECAUDADO. 
:�;i:::ad::n los recursos necesarios para realizar sus 

proximidad ciudadana REPORTE DE DIFUSION DE ACTIVIDADES Que la ciudadanía tenga disposición Y acceso para participar en 

Porcentaje de cumplimiento de 
obligaciones en materia de transparencia 

Que el personal cuente con la capacitación y recursos 

Porcentaje de informes y procesos REPORTE DE ACTIVIDADES. necesarios para elaborar informes y gestionar procesos 

administrativos gestionados conforme a REPORTE DE SANCIONES POR EL ORGANO ��:10::1�::�os;istemas 
Y procedimientos actualizados Y 

los plazos y lineamientos establecidos GARANTE. accesibles para facilitar la gestión eficiente. 

. . 

Porcentaje de cumplimiento de las REf'ORTE.D.!: .. ACTIVIOADE:S. . Que las-iristanci��.institúcll:lnilles manwnganvoluntad Í>olític� 
acciones implementadas para REPORl'E . ·DE .SANCIONES POR EL ,, y reé11r:sos P#ra_kJÍ.plem.enta�las ac.don_e,.;. . .. 
fortalecer la gestión administrativa, - • · . Qúe éxista co)lil)oraéióo·y.co_ordinación efectiva entri, lá�áreas 
financiera, operativa y documental ORGÁl'/O GARANTE. resporisábtei 1>arafyrtaíece:r estos procesos. • 

Informes y actualización de registros optimizados 

Control de la recaudación por la prestación de los servicios 
implementada 

1 
1 
1 
1 

COMPONf NHS 



ACTIVIDAD! S 
(Ulf'vil'ONENff 1) 

Sistema documental integral y normado implementado 

Realización de pagos de nómina mensuales para el personal 
operativo y admlnistratiVo. 

Actualización anual de manuales de procedimientos para todas 
las áreas del organismo. 

l.3 Actualización anual del organigrama institucional conforme a las 
modiflcadones organi:zativas. 

Presentación mensual del ent�ro del impuesto sobre nómina 
ante la autoridad fiscal correspondiente, 

1.5 

Publicación y/o actualización de cuatro registros en la Plataforma 
Nacional de Transparencia como unidad administrativa. 

Porcentaje de cumplimiento en el acuse de spei de pago 
pago mensual de nómina al personal 

Porcentaje de áreas con manuales de 
procedimlentos actualizados Acta desesion del consejo 

anualmente 

Porcentaje de actualización anual del Acta {fe sesioo del consejo organigrama instituclonal 

Porcentvje de presefltación me.nsual 
oportuna del-entercrdel Impuesto =ME 

DE AUDITORIA 
sobre nómina 

Porcentaje de registros publicados o 
actualizados en la Plataforma Nacional oficio de publicación 

de Transparencia 

Que eldstan l'!!CUfSOS flnanderos disponibles y asignados 
oportunamente para cubrir la nómina. 
Que el .sistema adminístratívo y de pago fui:iaone 
correc:tamente y el penonal esté debidamente registrado 
y ae111alizado. · 

Que el peuonal respo.nsable cuente con el tlempo, 
recursos ., y· ca-9acltíclón par. elaborar y revisar [os 
manu:a1es. 
Que· exista tto _compromiso l!IWtuclonal para l'eV.Í$!lr, 
aprotiar y difundl� las actuall.zaciones en tiempo y forma. 

Que las modfficaclónes orpnlzattvas te comuitlQiJen 
opor'tunarh!!llte a las '1eas raponsables �• organJgrama. 
OÍ.le ��- un sistema o proceso fonnal p�� la 
-actualtzaclón, revisión y ap(9bación del orsanÍgfama 
lnstltllclooa� 

<hie· tos recur:sos financieros estén díspoi,lbies 
sualnÍei,te �ara realllar e! eiitero deljmpu·estqj-, :, 

Q¡¡e los sistémas admlnlsµ-1tll/OS y eontabies furicÍoneri 
�ente para calculár v presentar et i�puesto eo 
tiempo.y forma, · 

Que el personal responsable tenga acceso y capacitación 
para manejar la Plataforma Nacional de Transparenci:,. 
Que la Información requerida esté disponible, actualizada 
y sea veraz para su publlcaclón o actuallzactón. 

:��:�z���n, d:cti:i::�::�e�t:rc�i�o 
l�e ::;��;� �� �:�:���;s�OR 

EL ORGANO !u:,:: �:;::ª!r:�::�:�: ;::én;:;citado 
Y comprometido 

documentos conforme a la normatividad Que existan recursos y sistemas adecuados para la 
archlvístlca GARANTE. organización, actualización y conservación de los documentos. 

2.2 
Atención del 100% de las solicitudes de acceso a la información 

recibidas de acuerdo al número recibido en el mes 

Porcentaje de solicitudes de acceso a 
la información atendidas Reporte de actividades 

mensualmente 

Que el personal encargado cuente con la capacidad y 
recursos suficientes pera atender todas las solicitudes en 
tiempo y forma. 
Que los sistemas y procesos de gestión de solicitudes 
funcionen correctamente y sin demoras. 



/\Cl IVID/\DI S 
{COMPON[NT[ 2) 

/\CllVID/\lllS 
(COMl'ONFNH :l) 

Capacitación de los titulares de las áreas en materia de transparencia y 
protección de datos personales. 

Asistencia a sesiones ordinarias del Consejo de Vigilancia del Organismo 
Operador del Servicio de Limpia de Tehuacán, de acuerdo a lo 

establecido por la normatividad. 

lmplem·enta'Ción de un programa de recaudsción a domiclíio. 

Porcentaje de titulares de área 
capacitados en transparencia y Lista de asistencia.Reporte fotografico 
protección de datos personales 

Porcentaje de asistencia a sesiones 
ordinarias del Consejo de Vigilancia Lista de asistencia firmada 

Porcentaje de.implementación del 
programa de rscaudaclóri a domicilio 

Se supone que la normativa vigente en materia de 
protección de datos personales y transparencia no 
experimentará cambios significativos durante el periodo 
de Implementación del programa, lo que permitirá que 
los contenidos de la capacitación se mantengan 
actualizados y alineados con los requisitos legales y 
regulatorios establecidos. 

Se supone que los miembros del Consejo de Vigilancia del 
Organismo Operador del Servicio de Limpia de Tehuacán 
podrán asistir de manera regular y puntual a las sesiones 
ordinarias, sin que factores externos como cambios en la 
agenda o restricciones administrativas Impidan su 
participación conforme a la normatlvldad establecida. 

Si!. supbne queJos us!larlo$ registrados oflQ¡¡ltnente � ·e1 
pad�n pó<lrá,11Jer �hta�dos y act11all1adqs sin -que 
t\)dstari obstátuloi: extel'i\OS'. q,mo �mtiJCÍÍ· �' fa 
t�fraestrúctífráJtimológl_�1 dlflcult:ades lo��¡'C$s:o fidtil 
de colabora�l�n porparte:ae lps usuarios, 'q�t�m¡ildan 1� 
compli!ta . actúalizaclón · dél padrón :de . usüarfus• de 
a,;1,1er(!o éón IIÍ sistema o at'\;hlvo ffsl«, vlg��; 

Aetualizaclón al 100% d�I padrón de usuarios, con relación al total 
de usuarios registrados· oficialmente (con base en ·sistema o Porcentaje de actualización del padrón 

archivo físico actualizado). de usuanos RE>giS
t
ro de ba).a por duplicidad 

Se supon8: que Jas_condiclc:mes logístl�s y dé'segurldad 
en tas áre� donde se llevará_ a cabo � Pl'.Otl'�(Íla d.e 

. _ recaudación �- i:Jo�lcillo ser�n �tábl�,- pernÍitieod�/que 
PrQgrama escrito de re�udaclón, bitácora él p�onal �,11ca,rg¡¡dQ puecja réiilizar los. �o.rrtdos ·stn 
d� visitas, reporte de resultados .l�c�nve�ietites )t'::�11aifQs de fáctarés e¡ltlir�Q�, . t��ll 

CC!�dlc!Ol'Í!)S �tniáttl:es dveiisas, cbrifll�s ,o�Íáles o 
ri:s�lctioniis de movlildad. · 

Realízación de dos campañas de descuento. 

R�alización de dos campañas de pago mediante el módulo en tu 
colonia. 

Porcsnta e· de-campañas de descuento 
realizadas 

Porcenteje.de campañas de pago 
realizadas mediante el módulo "E'n tu 

colonia" 

Reporte de actividades. 

Que i;e cuente· con rei;ursos humanos y mat«r!alet 

Programa O calendarto de campañas. sqficlertes para oper11r les móctulqs de P•8o ·en las 
evidencia fotb_gráflca del módulo mstalado colonias. · . . :. . 
y bitácora d� atención O.Ue la población esté Informada y.drspu_esta II partlélpar 

· en las_campa_l'las de pago programadas. 



/\Cl!VID/\DES 
(COMPONFNTF 11) 

Presentación de la documentación requerida por la Auditoría 
Superior del Estado, de acuerdo con el calendario establecido por 

la Auditoría Superior del Estado para los ejercicios fiscales 2025 

Contratación de un auditor externo. 

Elaboración de un programa presupuestario y dos documentos 
presupuestarios (ingresos y egresos). 

Elaboración de un programa anual de adquisiciones. 

Realización de procedimientos de adjudicación, con base en las 
necesidades que requiera el Organismo. 

Capacltaclón impartida a titulares de área en materia de archivo, 
con basé-en el Programa Anual de Desarrollo Archivfstico. 

Porcentaje de cumplimiento en la 
presentación de documentación a la 

Auditoría Superior del Estado 

Cumplimiento en la contratación de 
auditoría externa 

Porcentaje de cumplimiento en la 
elaboración del programa 

presupuestario y documentos de 
ingresos y egresos 

Porcentaje de elaboración del 
Programa Anual de Adquisiciones 

Porcentaje de procedimientos de 

PorcentáJe de titulares <le ár.ea 
capacitados en materia de archivo 

confor(lle al. Programa Anual de 
Desarrollo Arct:iivístico 

Oflclos de entrega con acuse de recibido 

Contrato firmado con el auditor externo 

Acta de aprobación del consejo. 

Programa anual de adquisiciones 
aprobado y firmado 

Que el personal responsable tenga acceso oportuno a 
toda la documentación requerida y esté capacitado para 
prepararla correctamente. 
Que existan sistemas administrativos eficientes que 
permitan reunir. organizar y entregar la documentación 
dentro de los plazos establecidos. 

Que existan recursos financieros asignados y disponibles 
para contratar al auditor externo. 
Que se cuente con un proceso transparente y competitivo 
para seleccionar al auditor externo adecuado. 

Que se disponga de Información financiera confiable y 
actualizada para elaborar los documentos 
presupuestarios. 

Que el personal encarsado tenga la capacitación y 
recursos necesarios para preparar el programa y 
documentos presupuestarios en tiempo y forma. 

Que se cuente con Información precisa y actualizada 
sobre las necesidades de bienes y servicios del Organismo. 

Que exista coordinación y comunicación efectiva entre las 
áreas Involucradas para consolidar el programa anual. 

Que las necesidades del Organismo estén claramente 
definidas y comunicadas oportunamente. 

adjudicación realizados conforme a las Listado de procedimientos V contratos Que exista un marco normativo vigente que permita llevar 
necesidades del Organismo formalizados Y aprobados a cabo los procedimientos de adjudicación de manera 

transparente y eficiente. 

Que los" ti_Í:lllflres de área ·estén disf)1'9.ibl�. y 
comprornattdqs para 'partJclpar en las �pacrtjtelones. 

Lista de asistencia f1rmacta por los 
par.tltlpantes, rapcrte fotograflco . Cl,iJe el prograina ,nual cuente COI:) r�n:os y per$On�I 

Oapa¡:ltado par� i�p,ttir la formaclc)n necl!!larf1; · 

ACTIVIDADES 1 (COMPONENTE 5) 

Porcentaje de Jmplernentaclón del 
Slstenia. lostituctona! de Archivos Cu�dro de Clastfü:aclón Archlvfstlco 
conforme a normetivlded vigente 

. ''. . : ·. ·· . 

. Que el pérsQnal � �apac:ltado y co�prornetfdo para · 
¡ipticar la 'm·etodologla con.forme a la norm·atiYidad 
vigente. 

Que existan · recur:sos técnicos y administrativos 
suficientes para la Implementación adecuada del sistema. 

Implementación de la metodología �ei Sistema Institucional de 
Archivos, conforme a la normatividad archivística vigente. 



9,ue se disponga de recursos técnlcos y materiales para la 
elaboración-y ejecuc;íón del programa. 

5.3 

5.4 
55 

Elaboración de 1 Programa Anual de Desarrollo Archivístico, 
conforme a los lineamientos del ArchivoGeneral de la Nación. 

Porcentaje de elaboración del Que el personal .responsable cuente con la Cllpacltadón 

Programa Anual de Desarrollo Programa anual de desarrollo archillÍstico n_eces,ria en lineamientos V norrnatMdad arc�ivlstlc• 

Archívístico conforme a linearnlentos elaborado Y aprobado, con sello y firma vigente. 

oficiales del responsable. 

Costo Total del Programa 50,127,463.60 $ 55,764,364.45 $ 36,509,381.79 $ 35.080,571.69 

Monto Especlflco (de la 
Fuente de Financiamiento} 

p • líl,)1}1 r.uruonto 

Especificar: Especificar: Especificar: 
1 

Especificar: 
Partlcipacíone 

1.4 Ingresos Propios; 1.5 Recursos Federales; s 
1 

$ 42,081,634.42 $ 8,045,829.18 $ $ 

: Ctastñcación Administrativa Clasiücaclón Func,011,11 y Programatrca 
Fmaildad Func,on Subtunción Programa presupuestario 

tntre ma e la 

3.0.0.0.0 SECTOR UUBLICO MUNICIPAL 
3,1.0.0.0 SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO 
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal 

1.GOSIERNO 
1.3 COORDINACION DE 

LA POLITICA DE 
GOBIERNO. 

1.3.9OTROS 

-------, ... · ·.J, :=s 
l \ -• /:·�--� 
--(� 

C JOSE BARUC LÓPEZ RAMÍREZ. 
DIRECTOR GENERAL 

Autorizó 

C. LUIS SANTIAGO VIDAL 

IS LITE 
r del Servicio 

ehuacán' 
�Jwm:án, 

" or amqr a nuestra gente" 
ADMON. 2024-2027 

COMISARÍA 

!�'-'<�" 

vi·_;.\. �J 
Org · perador del Servicio 

e Limpia de Tehuacán 

*
Sanando,::,� 

"Por amqr a n,uestra gente" 
ADMON. 2024-2027 

TESORERÍA 

C. ELIO SALOM� PANTALEÓN. 
TESORERO. 

Elaboró 



®¡OSE LITE 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

Reporte: CUarto trimestre 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI) 

Nombre del Municipio: TEHUACÁN 

Resumen N_arr�tlvo de Ja MIR: Contribuir al fortalecimiento gubemamental a través de la Implementación de acciones de mejora continua 

....... 
llrograma Pre�uplle_stario, ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

- Dependencia o Eiltidad l!Íspo.nsable 
del.Pp, 

ORGANISMO OPERADOR OEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Datos de ldenulicación del Indicador 

··. N_ombr�-de_l_ihdic�!lor: Porcentaje d• cumplimiento en la publicación de Información pública clara, vertflca.ble y oportuna · :npo_ "" in<Íicáao;; Estratégicos 

Destrl�(ón ¿qué mide. ei ltldi<;ador? EFICACIA Qlmensi�o qél iri<fic�dor; Eficacia 

Unidad· dé medida: PORCENTAJE 
Upldaq Rl,s·ponsable del lni/lcador de JEFATURAS DE TRAN&PAAENCIA, CONTABILIDAD, COBRANZA E INORESOS, 

FIN: EOAESOS, RECURSOS HUMANOS, ARCHIVO, TESOAERÍA Y DIRECCIÓN 

' 

1 

Numerador 
---, Mét<>do-d1n,álcu1o~o-fóffiffilaoel -- (Varlablel) 

PO�CENTAJE DE OBUGACIONES DE Tf!ANSPARENOA CUMPLIDAS 

Indicador: (Vl/V2)"100 AJtor�mo 
DenominadQr. 
(Variable 2) TOTAL DE PORa:NTAJE OE 08LIGACIONES DE Tf!Al',fSPARENCIA 

Medios de •�riflqción de las variables 

Nurneraijor (Variable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES, INFORME DE VERIFICAOON DEL ORGANO GARANTE, 

Deno.minador (Yariabte 2) TOTAL DE PORCnlTAJE DE OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA 

Economli Relevancia Claridad Mpnitore>:ble Adlecuado Aporte marginal 
Característicasdeliridialdort--,,------------------------+----------1-----------+----------+---------- 

__ 
. 

Justificación del cumplimiento <le la, 
ca.racterlsticas C.�EMM 

El indicador astá definido ue manera precisa y entendible, facilitandb 
la comprensión tanto pata los responsables de la publlcad6n como 
par8 lo$ usuarfes finales, Se especifica claramente que- se mide el 
porcentaje- de cumplimiento en ta publicación de lnform;tión que 

debe ser ac�sible, sin ambi&Ued;des en los términos "clare ... 
"vetfflcabte'"v"oportuna•. 

Eslttifldic.doresfundamentalpara 
garanUzarlatransparenciavr,ndiciónde 

cuentas. en la admlnlstraci6n pQblica, Mide 
dlrectarrienteli1efectividaden11entregade 

informaciónquelosaudadanosrequleren 
para ejercer su¡ eerecncs, siendo un aq,ecto 

aftk:oparalaconflanz11nilbllca. 

La medición del lndlt:sdot se realiza ton 
recursos accesibles, aprovechando 

herramientas y sistemas dl¡jtates existentes, 
evitando cestos elevados, La información 
requerkfayadebeeStarlntegradaen los 

port¡ales oficiales, por lo que su seguimiento 
no imollca R.Qstos siRnlflcatNos adicionales. 

El indicador es ffcllm.ente medible y 
r,streablemedi11nterevlMnesperl6dicas1 

auditoríaso,lstemasautorMtizadosque 
vetifican la publ!Cic:ión, claridad, 
acc:esibllldad y opor1unldad de la 

información, i:,,crmltldndo un s.esuirntento 
consttntevconflable. 

Seajustaa/osobjeUvoslnstltuclonalesde 
tram.parencla y cumplimiento ncrmatlvo, 

siendo pertinente pare evaluar e-1 desempefto 
enlaaestjónP')blie.a.Además,esaplkabtelJ 

todoslosnlvelesdelaorgantzaci6nya 
diversos tit>QS de Jnforrnación que deben $et 

difundidos. 

Los resultados del Indicado, permiten 
klentlficaráreasdemejoraconcretasenrv 
p.,blicaclón de información, factlltando 11 

tom, de declsione� y la imp!ementsción de 
acdonestorrectlvaspa,aaumentarel 

cumplimiento v la calidad de la lnforrnaclón 
oúbllca. 

Determinactón de Metas 

Septido del indicador: 

Observaciones y/cr comentarios 

Valor Afio 

Linea base 
100% 2024 

Ejercicio fiscal: 2025 2026 

Programada 100% 

Reallzada 

2027 

Perioóidd�'d: 

Ascendente 

AculTiulada 
[metas d• la Administración) 

Trimestral 

Comportamiento del indicador: Ascendente 



@;-OSE LITE 
Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Reporte. Cuarto trimestre 

Programación de Metas subanuales 
,. 

lerTriniestre 2do Trimestre 3ro Trlmestre 4to Trimestre Meta.Anual M·etas 
(acumulada) 

Ene Feb Mar Abr Mav Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (V.¡rl�ble l) 100 100 100 100 400 

Programada (1/áriable 2) 100 100 100 100 400 

Realilado (Variable l) 100 100 100 100 400 

Realizado (V.!riable 2) 100 100 100 100 400 

Parámetros de 1emafbrliacló� Critico Mayor o igual a 
SO'Jj;ymenora9°" En riesgo Aceptable 

Mayora 11°'6y 
menor o igual 

120'6 
En riesgo Critico 

Cumplimiento del Indicador 
(Realiz�dd entre ·,o 

progi:-ainado) 
100% 

Explicacion� y causas de las variaciones at ln®in!Ílimlento de la programación 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN. 
TESORERO. 

C. LUIS SANTIAGO VIDAL 
�11 ._1 ! COMISARIO. 

t;�/_;� 
C JOSt BARUC LÓPEZ RAMÍREZ. 

DIRECTOR GENERAL. 
Autorizó � ·o ·= ... ·cr 

� ,t...t 

':" ,. � 



Reporte: Cuarto trimestre 

@.CDSELITE Or--::!�=-·�.:=:--=---·­ 
s� ... � Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre del Municipio: TEHUACÁN 

Res11nien Narrativo de la MIR: El Organismo Operador cuenta con eficiencia en la gestión administrativa, financiera, operativa y documental. 

lJatos de ldentificación del Programa lnstitucional 

Programa Presupuestario: ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

Dependencia o Entidqd responsable 
<lel Pp: 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEfiUACÁN 

Datos de ldcnnticación dPI Indr. ador 
J• 

Nombre del Indicador: Porcentaje de cumpllmlento de las acciones Implementadas para fortalecer la gestión administrativa, financiera, operativa y docurrental Tipo de indicador: Estratégicos 

Descripción lqu� mide el lndjcador1 Mide el avance de los resultados respecto a lo programado por las Unidades Administrativas responsables Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unídad de medida: PORCENTAJE 
Unld�d Responsable del Indicador de JEFATURAS DE TRANSPARENCIA, CONTABILIDAD, COBRANZA E INCRESOS, 

PROPóSITO: ECRESOS, RECURSOS HUMANOS, ARCHIVO, TESORERÍA V DIRECCIÓN 

Numerador ACCIONES PARA FORTAlECER LA GESTIÓN GUBERNAMENTAL REALIZADAS 
Método de cálc11lo o Fórmula del (Vl/112)'7OO Algoritmo 

(Variable 1) 

Indicador: Denominador ACCIONES PARA FORTAlECER LA GESTIÓN GUBERNAMENTAL PROGRAMADAS 
(Variable 2) 

Medios de verificación de las variables 

Numerador (Variable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES. REPORTE DE SANCIONES POR EL ORGANO GARANTE. 

Denominador (Variable 21 ACCIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA PROGRAMADAS 

Monitoreable Adecuado Economta Relevancia Claridad Aport� marginal 
Caracterlstloasdeli!ld/cador·-----------------1-----------4--------------1i.------------4------------.¡._------------1 

Justificación del cumplimiento de las 
caracterlsticas CREMAA 

Mide de manera precisa el avance en la ejecución de las acciones 
planificadas para mejorar la gestión admmtstrenva, facilitando su 

comprensión y seguimiento. 

Evalúa el cumplimiento de compromisos 
institucionales clave para garantizar el buen 
gobierno, aspectos fundamentales para la 

confianza oudadana. 

Utiliza Información documental y reportes 
admrmstrauvos ya existentes, por lo que su 

seguimiento implica costos mínimos. 

Permite un seguimiento $$stemático a través 
de reportes periódicos y evidenaa documental Es pertinente para valorar et nivel de avance 
que refleja la implementación de las acciones. en el fortalecimiento institucional 

Los resultados facilitan la ldent1fkaclón de 
brechas y áreas que requieren atención o 

reforzamiento, apoyando la toma de 
decisiones. 



Reporte: Cuarto trimestre 

•@.E>SELITE 
o.-...,.u:..= ... ;: ... 4:..:.= .... ,.- .. 

Saruzn,,do, "� Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Determinación de Metas 

Valor Año Periodicidad: Trimestral 

Unea base 
Comportamiento del 

Indicador:! 
100% 2024 Sentido· del Indicador: Ascendente Ascendente 

l;ierclclo fl$Cal: 2025 2026 2027 
Acumulada Observaciones y/o comentarios (metas de la.Administración) 

Proeramada 100% 

Realizada 100 

l'rog1amac1on de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Ttlmesti-e 4to Trimestre Meta Anual 
Metas 

(acumulada) 
ene P.eb Mar Abr May Jun Ju! Ago Sep Oct NoY Die 

Programadij (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada {Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Cumplimiento del indicador 
(Real}zado entre lo programado) 

1200 

1200 

100% 

100 

100 

100 

100 100 

100 

Crítico 

100 

100 

En riesgo 

100 

100 

Mayor a 110'16 y 
menor o Igual 12()'j6 

100 

100 

Aceptable 

100 

100 

En riesgo 

100 

100 

Mayor o lg�•I a 
8096 y menor a 90'l6 

100 

100 

Critico 

Realizado (Variable 2) 

Realizado (Variablf\ l) 

Parámetros de semaforlz•clón 

Explicaciones y causas de las variaciones al Incumplimiento de 111 programación 

W ELIO SALOM� PANTALEÓN. 
0 TESORE . 

0Ü Elabo 1-·� ,: 
C JOS� BARUC LÓPEZ RAMIREZ. 

ti9 � ,�sa 
�:,;<;, 

� ' 
t�� ��7i} 



·@,EDSELITE 
o-.--::_•::::;_ o.,._.._�.,,.-:,•:;::-•�•- 

San,anda,.-:- �� 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

Cuarto trimestre 

COMPONENTE 1 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nombre ael Municipio: TEHUACAN 

Res�men Nam1tiyo de la MIR: Informes y procesos administrativos gestionados para asegurar el cumplimiento aplicados 

, , Programa Presupuest_ario: ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

. Uni�td �p'onsable: TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS (TRANSPARENCIA, CONTABIUDAD,INGRESOS. COMISARIA, TESORERIA. EGRESOS, ARCHIVO, ETC) 

Datos de ldentificación del Indicador 

. NQmb�e de_Í Índitadori Porcentaje de informes y procesos administrativos gestionados conforme a los plazos y lineamientos establecidos Tipo �e IÍldi<:ailor: Oestl6n 
' i>e�rJpci�n iqui �ide el iri_dk:a�r? Dimensión del hidl.cailor: Eficacia Mide el avance de las acciones aplicadas para la gestión administrativa 

·.· 

Unidad de me�lda: PORCENTAJE -Unidad Responsable del tndicad.or del 3EFATURA DE RECURSOS HUMANOS ... 'Comp<¡nente 1: 
Nul'rl'1rador ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS 

Método de c:¡llculo o �rmula d11I Indicador: (Vl/V2)"100 Algoritmo 
{Variable 1) 

D11nomlnadar ACCIONES QUE FAVORECEN El CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS 
{YJriable 2) 

.·. Medio da Vl!riflcaclón de las variables 

Numetadór (Variable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES. REPORTE DE SANCIONES POR EL ORGANO GARANTE. 

NUll\etador_ !Variable 2) PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte marginal 
Características del indicador 

X X X X X X 

. Este indicador mide de forma específica el cumplimiento en la 
Evelúa un aspecto critico para la Los resultados posibilitan identificar 

entrega de informes y la gestión de procesos administrativos 
eficiencia y la transparencia Se basa en el seguimiento documental y Permite un control sistemático y Es pertinente para evaluar el desempeño retrasos o incumplimlQntos, facilitando la 

Justifli:ai:í6n del cunipiínillmto c:te ta.s earác�erfstlca$ CREMM según los tiempos y normas definidas, facilitando su 
administrativa, asegurando que los registros administrativos existentes, por periódico mediante auditorías Internas, 

administrativo y asegurar el toma de decisiones para mejorar la 
procesos y reportes se realicen lo que su medición no Implica costos sistemas de gestión y revisión de 

comprensión. oportunamente y conforme a las adicionales significativos. documentación, cumplimiento normativo institucional. gestión y la puntualidad en los procesos, 

.. disposiciones . 

d Id d 

Determinación de Metas 

Vaor Al]O Perlo le a : Trimestral 

; llnea-�ase 

1 

100% 2024 Sentído del indicad_on Ascendente CDmportamíento del íridléador: Ascendente 

••:._:,,,;: 

r . 

EJ_erclcíl) fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones v/o comentarios 

Programada 1200 
Realiiada 900 



Programación de Mr-t as subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (\lariable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Mayor o igual a Mayor a ll°"Y 
Cumplimiento del indicador 

Parámetros de semaforlzaclón Crítico En riesgo Aceptable En riesgo Crítico (Reªlizado entre lo 100% 80% y menor a 90% menor o igual 120% 
pro rarnado) .. 

ler Trimestre 2dé) Trimestre 3ro Trimestre 4to trimestre Meta 
Resumen Narrativo Unidad de medida 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago S�p Oct Nov Die acumulada 

R�alización de 24 pagos de nómina 
PAGOS Progr. 2 2 2 2 2 . 2 2 2 2 2 2 2 24 

mensuales para el personal cperativo v QUINCENALES 
administrativo. Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Actualización anl1al de manuales de MANUALES Progr. 1 l 
procedirnientos oara todas las áreas 
delorgafiismo. Real. 1 l 

Actualización enual del organigrama ORGANIGRAMA Progr. 1 l 
institucional conforme a tas 
modificaciones organizativas. Real. 1 l 

Presentación mensual del entero del ACUSES Progr. 1 1 1 l 1 1 1 1 1 l 1 1 12 
impuesto sobre nómina ante la 
autondad fiscal correspondiente. Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 l 12 

Progr. 

Real. 

Explicaciones v causas de las vart11clo11es 111 Incumplimiento de la programación 

CJOSÉ BARUC LÓPEZ RAMÍREZ . 
D�ECTOR GENERAL 

·e -� J,utorizó,, �* IJ > \. 

•. ·.:: •. LUIS SANTIAGO VIDAL. 
• : .:1 OCOMISARIO. :..., �;:. 'ü 

!!� . , •. -� 
�\ • • ,l, e 

'r1 •CD 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN. 
TESORERO. 

Elaboró 



@>:Gl>SELITE 

Nombre del Municipio: 

Resumen �arratlvo de la MIR: 

PrÓgrama.P;e,supue.sl:ario: 

Unidad responsable: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

TEHUACÁN 

Sistema eficiente para gestión de solicitudes v publicaciones aplicado 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Reporte: cuarto trimestre 

Datos de ídentíücación del I ndicador 

Notnbri: del indicador: Porcentaje de cumpllmlento de obllgaclones en materia de transparencia Tipo dé indtcador: Gestión 

Oesc'rlpción ¿qué mide él indicador? Mide las acciones en cuestióh de transparencia Implementadas ol·mensión del inllii:a�or: Eficacia 
·' 

Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad l\esponsable d�I itllficadcir del JEFATURA DE TRAN&PAAENCIA Y DIRECCIÓN OENERAI. 
ComponeJ\te 2: 

1 

Numerador PORCENTAJE DE ACCIONtS QUE FAVORECEN El CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA PE TRANSPARENOA 

(VI/V2)'100 
1Varlable1) REALIZADAS 

Método de cátculo o Fórmula del Indicador: Afáor�mo 
Oe"norriioatjor PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA 

(Varlabl� 2} PROGRAMADAS 

Medio de veriftcac[ón de las .variables 

N.umerador (Variable 1) PORCENTAJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA REALIZADAS 

Nµf!l(!rador (Variable 2) PORCENT/IJE DE ACCIONES QUE FAVORECEN El CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE TRANSPARENOA PROGRAMADAS 

Caracterlsncas del indieador 

Justificación del cumplimiento de fas características CREMÁA 

Claridad 

El Indicador mide de manera precisa el grado en QUe se cumplen las 
obligaciones legales y normativas refacionadas con la transparencia. 

facilitando su Interpretación y seguimtento. 

ReleVanda 

Evalóa el cumptimkmto ñmdamentil de las 
respon1ab1lldade.t. lnstltucionaliU en 

transi)arencia,locu1lesesencialparala 
confianza póbllca y la rendición de cuentas. 

Economía 

La medición utiliza fuentes Qe Información 
0fiC:ialeiyreglsttose1tistentes,mínlmlzsndo 

costosadlclonsles. 

Monltoreabfe 

Se puede realizar un seguimiento continuo a 
través de aVditorías, revisiones y reportes 

sistematizadosQuerefleJanslnlvelde 
cumplimiento. 

Adecuado 

Es pertinente para valorar la eñcecte 
Jnstitucionalenmatetíadetr-ansparenclay 
para a1esurar el cumplimiento normativa. 

Awttemarglnal 

los resultedos �ermlten Identificar áreas de 
mejoraydlse!\are.stratesia.sparafortaleeer 

efcumphmiento de les cbtlgaclenes, 

Unea base 
100% 2024 Sentido-del Indicador: Ascendente Comportamiento del indl_cador: Ascendente 

Ejercicio·fiscal: 

Programada 

R.eallzada 

2025 

1200 
900 

2!>26 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios 



Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Met;i 
Metas acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Mav.or a 110% y Cumplimiento del indicador 
Parámetros de semaforizaclón Crítico Mayor o Igual a Enriesso Aceptable menor o IJUal En riesgo Critico (Realizado entre lo 100% 80!6ymenora!I0'16 12016 programado) .. 

' lerTrlmestre ' 2do i ñrné�tre 3ro Trimestre 4to Trimestre Mete Reslimen Nartatlvo Unidad de medida acumulada Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Reahzarélloo,¡jdela Progr. 100 100 100 100 400 
Publicaoón/actuahzaciónde0.1atro 

PORCENT"'E reglstrosenlaPJat.aformaNadonalde 
Transparencia como 1,in!Ctid admimstrabva. Real. 100 100 100 100 400 

AtencióndellOO"-delas.solicit,Jdesde' Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
�soak1Jnfomu1d6nrecibidesde PORCENTM 
iJCVerdoalnórr,erorecibidceneimes Real. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
R91izarlcapacitacióndelostltulares,d, Progr. 1 l 
lesáreasenmateriadetra¡¡sparenciev CAPACITACION 
prctecooo ce eetcs cerscrees Real. l 1 
Asi�lra12sesionescrdmaliasde1Consejo 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 de Vi¡Hanoa del Organismo Operador del Progr. 1 
Serv1c1ode LirnpiadeTehuac::án,de ACTA DE SESIONES 

OROINi'.P.IA.5 at..-uerdoaloestableddoporla Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 l 12 
normatr�dad. 

Progr. 

Real. 

JIMÉN� 
E_ u 

.J ¡; ffi 
1111�Jiii U) of a< VI ¡:1 f- z 1-s <( $s+>e 

C. JOSÉ BARUC LÓPEZ RAMIREZ 
DIRECTOR GENERAL 

Elaboró 

C JOSÉ BARUC LÓPEZ RAMIREZ. 
DIRECTOR GENERAL. 

Autorizó 

C, ELIOSALOMÉ PANTALEÓN. 
TESORERO. 

Elaboró 

i;xpllcaeiones y causas de las. variaciones al in�umpllmiertto di! la programación 



@?::&SE LITE 
o .. •�-:::=-:�; .. ��•c10 

Sanando, 3éhuacán, 
AOMÓN. ao2.1o-to::n 

Nombre del Munteipio: 

R,sumen Narrativo de ta MIR:° 

.. 
.. 

Pri)grari)a Pré;upuestar;io: 
Unldád rj!spon�ble: 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

TEHUACAN 

Control de la recaudación por la prestación de los servicios ímplernentada 

ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Cuarto trimestre 

- Nomb_re <l11l l11dió�délr_: 

,. . ·, 
Unidad de medida: 

Porcentaje de acciones implementadas para mejorar la recaudación y la proximidad ciudadana 

Mide el avance de las acciones realizadas respecto a las implementadas 

PORCENTAJE 

• Plmenslón.«te.1 lridl�ádóri 

Unlda,d R8$p01\Sable del 
· in.d!�edqr.def'CQmpoiiente l: 

Oestlón 

Eficacia 

JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS 

M�todo ele cálculo (1 Fórm11I� del Indicador: {VlM)"lOO Algoritmo 

NvmeradQr 
{Varíaj)litl) 

uenommaec 
r 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACION Y PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA REALIZADAS 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACION Y PROXIMIDAD CON LA CIUDADANIA PROGRAMADAS 

Numeraqor .lYa.riable 1) 

Numerador (V�rialile 2) 

· Medio de verificación_ �e. las va/iables 

REPORTE DE ACTIVIDADES. REPORTE FOTOGRAFICO. 
RECURSO RECAUDADO. REPORTE DE DIFUSION DE ACTIVIDADES GUBERNAMENTALES. 

PORCENTAJE DE ACCIONES DE RECAUDACION Y PROXIMIDAD CON LA CIUOADANIA PROGRAMADAS 

Cara�terlstitas del indicador 

J11stiflca�lón del cumplimiento de las c;aractl!_rlstlcas CREMAA 

Claridad 

El indicador mide con precisión el avance en la 
ejecución de acciones destinadas a optimizar la 

recaudación y fortalecer la Interacción cercana con la 
cludadanta, facllltando su comprensión y seguimiento. 

Relevancia 

Evalúa aspectos clave para la 
sostenibilidad financiera y la confianza 

ciudadana, contribuyendo directamente 
a la eficiencia administrativa y a una 

mejor atención pública. 

E.conomfa 

Su seguimiento aprovecha 
información y registros 

administrativos existentes, 
evitando costos adicionales 

significativos. 

Monltor<1able 

Permite un seguimiento 
sistemático mediante reportes 

periódicos y evidencia 
documental que reflejan la 

implementación de las acciones. 

l\decuado 

Es pertinente para medir el progreso en 
objetivos estratégicos relacionados con 

la gestión financiera y la vinculación 
ciudadana. 

Aporte marginal 

Los resultados ayudan a Identificar áreas 
con rezago o necesidad de mejora, 

facilitando la toma de decisiones para 
ajustar y fortalecer las estrategias. 

Determinación de Metas 

Valar Afio. P!:!ri<>dicldac!: Trimestral 

Uneabue .1 
100% 2024 Sentido c;leJ índléador: Ascendente Comportamiento del Indicador: Ascendente 

.· .. 

,•. < ·'·· •. 

Ejercicio fiscal: 1025 2026 2027 Acumulada Observaciones. y/ó comentarlos 

Programad¡¡ 1200 
Realizada 900 



1 

Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep ºª Nov Die 

Programada (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

f!ealizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Varlabl� 2) 100 100 100 100 100 100 1200 

Mayor o igoal a 
Cump_limiénto _del indicador 

Parámetros ele semaforlzación Crítico 
80% y menor a 90% 

En riesgo Crítico (Realizado entre Jo 100% 
programado) .. 

ler Trimestre idó..Triñ\e�re 3ro Trirñ�str'e 
,. 4to Ttim�i:r.e · · · - Meta 

R�sumen Namitivo Unidad de medida 
Ene Feb AQr Jul Sep oét Ñov . Die 

,,· acum�lada Mar May Jun Ago 
Actualización al 100% del padrón de usuarios, con relación al total Progr, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
de usuanos registrados ofiCia1mente (con base en sistema o .archrvo PORCENTAJE 
rrstcoactualiz:adoi, Real. 90 90 90 90 90 90 90 90 90 100 100 100 1110 

Implementación del programa de recaudación a domicilio 12 veces a Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
lo largo del a�o PROGRAMA 

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 , 12 

Progr. 1 1 2 
RMlización de 2 cemoañas de descuento. CAMPAtilA 

Real. 2 1 1 4 

ReaUzación de 24 campañas de pago mediante el módulo en tu Progr, 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
CAMPAÑA colonia. Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

.Explicaciones y causas de las variaciones-al ineumpllmlento de ia prograrnación 

C. ROCIO BARROSO SERRANO 

r!Jb�EFAi:I 

1 , , , i 
' ♦ - - f'1 

, . 

C JOSÉ BAlfüC LÓPEZ RAMÍREZ. 
ol°R'ÉGTOR GENERAL 

t · ·Áutoriió �t 
( 
'..( - 

- 0- 

1- 
. �2!S SANJ!'GO VIDAL 

� COM'l��O. 
<!> e Re · &:,.... 

- 

t,I) •(0 QI"' 
- u °'o A G, f'a lllN � "0 ::, .... ,_ 

o: 
� - � o u 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN. 
TESORERO. 

Elaboró 



·:�,E>SELITE 

N9mbre del t,1uniciplo: 

Resumen N;irrativo de la MIR: 

Programa, Presupuest�rfo: 
Unidad responsable: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 4 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

TEHUACÁN 

Informes y actualización de registros optimizados . . .. :...,. 
ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Reporte: Cuarto trimestre 

Datos de ldcntifu acion del Indicador 

·· ·. Nomb� ��l lndic�dor: Porcentaje de cumplimiento de obligaciones en materia financlera y de rendición de cuentas Tlp9 d� indicador: Oestión 

Descdp�lón ¿q�i ll)lde el ih�lcador? Mide el avance de las acciones implementadas por las Unidades Responsables Dimensión del if!di(;ildÓr: Eficacia 

Unidad di, medida: PORCENTAJE 
lJnldaq Responsable del Indicador del TESORERIA Y JEFATURA DE ADQUISICIONES Y EORESOS, CONTABILIDAD Ccmp·ooente 4: 

Numerador 
ACCIONES EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS REALIZADAS 

Método de cálculo o Fórmula del indicador: (Vl/V2)*100 Algoritmo 
(Varia,ble· 1) 

Denominador 
ACCIONES EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS PROGRAMADAS 

(Vadable 2) 

Medio di, verific;itión de las varíal>les 

l'{umerador (Variable 1) INFORMES Y DICTAMEN DE AUDITOR INTERNO Y/O EXTERNO. 
RECIBO DEL ENTE FISCALIZADOR . 

. Numerador (Variable 2) PERMITEN El CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS PROGRAMADAS 

Característíc;¡s del íncjicador 
Claridad Rele11ancia Eco no.mía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 

Justiftca�ión del cu,mplfmiento de las i:araeterlstlcas CREMAA 

Mide de forma precisa el nivel en que se cumplen las 
obligaciones legales y normativas relacionadas con la gestión 

financiera y la rendición de cuentas, facilitando su 
comprensión y seguimiento. 

Evalúa un aspecto fundamental para la 
transparencia financiera y la 
responsabilidad institucional, 

asegurando la correcta administración 
de los recursos públicos. 

La medición se realiza utilizando 
registros administrativos y reportes 
financieros ya disponibles, evitando 

costos adicionales significativos 

Permite un seguimiento continuo a 
través de auditorias, informes periódicos Es pertinente para garantizar la eficacia 

y sistemas de control interno que en la gestión financiera y el 
documentan el cumplimiento. cumplimiento normativo institucional. 

Los resultados identifican áreas con 
posibles incumplimientos o debilidades, 
facilitando la toma de decisiones para 

fortalecer controles y procesos. 

Deterrninaclón de Metas 

Valor Año Periodi¡:idad: Trimestral 

tlneabase 

1 
100% 2024 Sentldp del indh:;ador: Ascendente Comportamiento del 1.ndlcador: Ascendente 

Ejerpcío fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observadones y/o comentarlos 

Programada 1200 
Reali�;¡da 900 



Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov clic 
Programad¡¡ (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 2) 100 100 100 100 10 100 100 100 100 1110 

Mayor o igual a 
Mayor a llO'l!,y cumplimiento del ir,dicador 

Parámetros de semaforlzación Crítico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico (Realizaqo entre lo 100% 80% y menor a 90% 
120% ramado r ... - 

ler Trimestre ·, 
·.· 

.·· · 2do'Trhnestre . Sro. Trimestre 4to Trimestre ·Meta Resumen Narrativo Unidad de medída 
Ene Feh Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Die acumulada 

Presentación del 100¾ de la Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 lOÓ 1000 
documentadón reQuerlda por la 
Auditoria SUperior del Estado, de acuerdo PORCENTAJE con el talendarlo establecido por la 
Auditoria SUPEriot del Estado para los Real. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000 
ejerclciosftscales2025 

Progr, 1 l 
Contratación de un auditor externo. CONTRATO 

Real. 1 l 

Elaboración de un programa Progr. 3 3 
presupuestarlo y dos documentos DOCUMENTO 
presupuestartcs (ingresos y egresos). Real. 3 3 

Elaboración de un programa anual de Progr. 1 l 
PROGRAMA adquisiciones. Real. 1 l 

Realización de lS prccedlrmentos de Progr. 10 5 15 
adjudicación, con base en las necesldadas CONTRATOS Que requ lera el Oreanlsmo. 

Real. 10 5 12 27 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación 

�RSA 
T!U}N 
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Reporte: Cuarto trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 5 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

· Nombre d�I .Municiplo: TEHUACÁN 

Resum_en N•rratlvo de ta MIR: Sistema documental integral y normado implementado 

·•Pro¡¡rarna·Presupuistario: ADMINISTRACIÓN PUBLICA EFICIENTE Y TRANSPARENTE 

: _.. Unl\fad responsable; ORGANISMO OPERADOR DEL SERVIQO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Porcentaj� de curnphmtento en la organización, actualización y archivo de documentos conforme a la normatividad archívística Tipo �e 1néf1c\idor. Clestión 

. Oe�lpclóri ¿��4 �Í�e �l lhdlqii:lor? Mide el avance de las acciones implementadas respecto a las programadas en materia archivística ó1m�os16n del ·1ndlcador: Eficacia 

PORCENTAJE Unidad Responsal>ll! del 1ndlcador del 
· éó.Í!li>onente 5: COORDINACIÓN DE ARCHIVO 

Método de cálculo o _fórmula del tridh:ador: (Vl¡\12)"100 Algoritmo 

Numerador 
(Variable i} 

Denominador 
(Vátiible 2.) 

ACCIONES ARCHIVISTICAS REALIZADAS 

ACCIONES ARCHIVISTICAS PROGRAMADAS 

Medio de veriticácion de :las-va ría bles 

Numerador (Variable 1} REPORTE DE ACTIVIDADES, REPORTE DE SANCIONES POR EL ORGANO GARANTE. 

Numerador (Variable 2) PERMITEN EL CUMPLIMINETO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS PROGRAMADAS 

Caracterlsticas del indicador 
Clatíqad Relevancia Economía 11/ionitoreahle Aqecuado Aporte marginal 

Justifli:Ílcióri dél cumpllmlentq de les características 
. . CREMAA . 

Evalúa un aspecto esencial para garantizar la su seguimiento se realiza mediante doc�::::::::;�dn�i!::�:i:;1::��: �l:r;::a�::�;��;ndo :�::::d:dd:�:�:i::�: ��:;::�:� revisiones íntemas Y registros 
las normas archíVfstlcas establecidas, facilltando SU: comprensión y fundamental para la transparencia y efidencia admlnl51rativos ya exístentes, por lo que 

evaluaclón. administrativa. 00 generaa�::;a�!�Jfk::ativos 

odl lcf; d 

Determinación de Metas 

vaicr Año Peri. e a l Trimestral ._,, ·' 
Ürieab'ase 

.. · 

1 
Sentlc¡lb del i11dicado;.: Ascendente Comporotmiento·del indicador: Ascendente 

,.:., ... 
' 

' 
EJerciclo fiscal: 2025 2026 2027 Acl.Jmvlada Ob�rvaclones y/o i:omentarios 

Programada 1200 
Realizada 900 



Programación de Met,15 subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trtmestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

acumulada 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Varlabl11 l) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Mayor o igual a Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador 
Parámetros de semaforlzación Critico 80'¼y menor a En riesgo Aceptable menor o igua 1 En riesgo Critico (Realizado ehtre lo 700% 

90% 120% rcgramedo .. 
ler Trimestre ido trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 

Resumen Narrativo Unidad de medida May acumulada Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

Impartir 6 capacrraoones a 
Progr. 1 1 1 1 1 l 6 lltulare• de área en materia de ACCIÓN archivo, con base ,n el Programa 

Anual de Desarrollo Archtvlstlco. Real. 1 1 1 l l 1 6 

Implementar 8 acciones Progr. 1 1 1 1 l l l l 8 relacionadas con la metodología 
del Ststemalnsutucíonal de ACCIÓN 
Archll/os, conforme a la Real. 1 l l 1 1 1 l l 8 normatlvidadarchtvísticalJ'lgente. 

Elaboración de 1 Programa Anual Progr. 1 l 
de Desarrollo ArchiVístico, PROGRAMA conforme a los hne;mlentos del 
Ar,:hlVo General de la Nación. Real. 1 o o l 

Progr. 
Real. 
Progr. 
Real. 

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la pr.ograrnaelón 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN. 
TESORERO. 

C. NALLELY RODRIGUEZ GARCÍA 
TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE 


