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1. Diagnóstico del Programa presupuestario 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) --------------------------------------------------- 
TE HU ACÁ N 

2025 
TEHUACÁN SOSTENIBLE 

PP-2025/1 

• • • • • •• • • 
1.1 Descripción del Problema 

Antecedentes y definición del problema 

El rnunlclplo de Tehuacán es el segundo con mayor volumen de recolección de residuos en el estado, con un estímado de 285,000 kilogramos diaríos. Actualmente, no se cuenta con estrategias de separación de 
basura, lo que limita el manejo adecuado de los residuos. 

A partir de un diagnóstico social, que incluy6 consultas públicas y la recopilación de necesidades ciudadanas, así como del análisis institucional y estadístico, se identlficaron y priorizaron las principales 
problemáticas públicas que deben ser atendidas en el corto, mediano y largo plazo. 

Justificación del Pp 

El Programa Presupuestario (PP) contribuye a atender el problema de la gestión ineficiente de residuos, Identificado en el diagnóstico base del PMD 2024-2027. La población objetivo es la población general de 
Tehuacán, principalmente en 8 asentamientos humanos (cabecera municipal y juntas auxiliares), que representa el 95% de la población total, según el Censo Nacional de Gobiernos Locales 2020. El PP 2025 fue 
creado para establecer acciones específicas en el ejercicio anual, alineadas con el Eje 2. 

Estado actual del problema 

En la actualidad, el municipio de Tehuacán, Puebla, enfrenta una crisis en la gestión de residuos sólidos urbanos, derivada principalmente de la falta de un relleno sanitario propio. Esta situación ha generado un 
servicio de limpia ineficiente y costoso, ya que los residuos deben trasladarse a un sítio ubicado fuera del municipio, lo que incrementa los tiempos de recolección, los costos operativos y la sobrecarga de trabajo 
del Organismo Operador del Servicio de Limpia 

Evolución del problema 
La problemática original se ha agravado por la falta de un relleno sanitario propio en el municipio de Tehuacán. Esto ha obligado al Organismo Operador del Servicio de Limpia a asumir directamente el traslado y 
disposición final de los residuos, generando mayores costos y afectando la eficiencia del servicio. 
Aunque no se ha logrado erradicar el problema, las acciones implementadas han permitido contenerlo parcialmente, a pesar de las limitaciones presupuestales y operativas. 
La obtención en comodato de cinco camiones compactadores en 2025 ha sido un apoyo importante, pero insuficiente. El impacto se refleja principalmente en zonas con menor acceso, afectando más a población 
vulnerable. 
La atención oportuna del problema sigue siendo fundamental para evitar un deterioro mayor en las condiciones ambientales y sanitarias del municipio . 



Experiencias de atención 

Lamentablemente, no se han identificado experiencias positivas replicables en el manejo de residuos sólidos urbanos, ni a nivel estatal ni nacional. Por el contrario, la problemática se ha agravado en varias regiones 
del país debido al manejo inadecuado de los rellenos sanitarios y a la falta de observancia de la normativa ambiental vigente. Como consecuencia, diversas autoridades han procedido a la clausura de rellenos 
sanitarios por incumplimientos legales y técnicos. 
Esta situación ha obligado a que cada entidad responsable del servicio de limpia, conforme a lo establecido en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, aborde la problemática con soluciones 
propias y limitadas. En el caso de Tehuacán, el Organismo Operador del Servicio de Limpia ha propuesto ubicaciones alternas para la disposición final de los residuos, sin que hasta ahora se concrete una solución 
definitiva. 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Para identificar a la población objetivo del programa, se toma como base la población total del municipio de Tehuacán, de acuerdo con el Censo INEGI 2020. 

Definición y cuantificación de los conceptos poblacionales del Pp 

Población Potencial Población en general de 12 asentamientos humanos (juntas auxiliares j Cuantificación: 
100% 

conurbanas y la cabecera municipal) Criterios de 
Focalización Sector social, sector publico y sector privado. 

8 asentamientos humanos (juntas auxiliares conurbanas y cabecera 
Cuantificación: 

95% Población Objetivo 
municipal) Criterios de 

Focalización Sector social, sector publico y sector privado. 

Población atendida 8 asentamientos humanos (juntas auxiliares conurbanas y cabecera 
Cuantificación: 

95% 

(beneficiarios) municipal) Criterios de 
: Focalización Sector social, sector publico y sector privado. 
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2 Estructura Analítica del Programa presupuestario 

Detos de rdentiftcecrón del Programa srescccestsnc (Pp) 

Nombre 'd�ÍMJn¡cipl<>:, . TEHUACÁN 

EJercl�o.ii�b. 202s 
i;mbr«#!Pt�ral_nap.,;-Í'e- '�:- pu_esta ,....c··- 'Íb_ , __ c..__�___,.,........ r_EH_ UA_CÁ_N_so_sr_E _N_I_ BL_ E 

_ tl;w�:��r:�ogram�·p�$\ipu.Uario: PP-2025/1 
0.Pe,�dfi�cta-o. �n.t\d�d ("'POns;,_ble de(P¡¡: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

IIOlsmlnudónenla•fldend•oporotN,dtl_,ldodellmplal 

r. 

Des.mformaoón d& ta c1l!dadani. te¡pecu:, a los ,ervlcios, 
d&t"éd\osyres.ponsabllldadasvrnculadas;ilrn,uMjode 

reslduos1ó11doturbanos. 

olbll--int1.lladór,lf'!tr.ti�Operlldol'd•IS.Nlr.lootUrnpi. 
de-T.t-.w.06nposEUTEJyilflO�ledOl'l\4UMl ... loqut:ff-r•rati..ia 

��Ól'\ci�.dill'lllf'l�Jr'lfltlt�I. 

La población de Tehuacán cuenta con un sistema de recolección, transporte y manejo de residuos sólidos deficiente y obsoleto. 

Persistencia de la contaminación por residuos sólidos no peligrosos. en Tehuacán 

lncremílntodelrlas¡osa,r,1tatmype.rcepdOOde1bandono 
porpartedef11dL1dtdanla. 

Oetf!-rloro de 1.s oondidones � limplttza e imagen urbana 
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establecidaentonehtda5. 

lncumplltnlentoen•tt�detos 
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traz.tdasdelservlclotrítdklonat 

Ser,clciodebarridode-flciente 
eneli>rltnercuadrodtlacludad 
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tonsel"\ratióndecontenedore!I 
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prlncipall!Sdelacludad. 

Atenctóndefit�nteil 
t1udad1t1osyusualioli. 

Dnfaseanlaproducdónp•rládieaide 
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urbanos. 
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Atertción�l.lfidentedeqweJas-y 
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der6lduossóltd�urban01,.. 

lnadetuad.idistrlbudóny/o 
redistrlbucióntotaldecontenedotl"5e-n 
lacludad. 

•- •-- Escasas¡omadasdede5Cad1arramlento 
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evitar el dengue 
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Disminución de la contaminación por residuos sólidos no peligrosos en Tehuacán 

La población de Tehuacán cuenta con un sistema de recolección. transporte y maneje de residuos sólidos eficiente y moderno. 
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3. Alineación del Programa presupuestario a los Instrumentos de Planeación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestarlo (Pp) 
Notnbiedel Municipio: ---------------------------- TE-H- uA-CA- .N--------------------------- 

Ejercl�o tlscal: , . 202s 

Ñt.imbr� cf.et'P.rogr¡mJa pr'tiSUpúe�rio: TEHUACÁN SOSTENIBLE 
Cl�ve:aél .Progfal)ia·pre$tip°Üéstarió: · PP-2025/1 
oj�ljd.iiñciá o Entidad r�ponsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Fin 

Propósito 

Nivel de objetivo de la MIR 

CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN POR 
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS A TRAV�S DE IJNA CORRECTA 

DISPOSICIÓN FINAL 

LAS Y LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 
CUENTAN CON UN SISTEMA DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EFICIENTE 

Objetivos 

11 Ciudades y comunidades sostenibles 
12 Producdón y Consumo responsables 

Alineación al Plan Municipal de Desarrollo 

EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 

Metas 

11.6,12.5 

Objetivos con enfoque de perspectiva de 
género e igualdad 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 

Objetivo 

Estrategias 

Líneas de Acción 

GARANTIZAR QUE LAS V LOS HABITANTES DE TEHUACÁN CUENTEN CON ACCIONES SUSTENTABLES EN El MANEJO DE RESIDUOS URBANOS V EN LA GESTIÓN DE LAS ÁREAS VERDES URBANAS 

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES. 

LA 1.1.1; 1.1.2; 1.1.3;1.3.3; 2.2.7 



Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 

EJE 2 SOSTENIBIUDAO TERRITORIAL Y DESARROLLO INTEGRAL 

Temática 2.1 CUIDADO CON EL MEDIO AMBIENTE 

obíenvo 
Contribuir a la preservación y protección de los recursos naturales 

para disminuir efectos adversos en 
materia de medio ambiente. 

Estrategias Impulsar polltlcas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climático. 

Líneas de Acción 
9. Fomentar la adecuada valorización, tratamiento y disposición de los residuos sólldos.12. Mejorar la Infraestructura con un enfoque en la generación de energías alternativas, que permitan el desarrollo 

sostenible, productivo y social. 

Indicadores 2.1101CAOOR1 

C. LUIS SANTIAGO VIDAL. 

J!g .J¡ . 
COMISARIO I TE 

Organi 
d �-�le , 

� .. ragente" � Po.i�WN. 2024-:027 

COMISARIA 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN 
TESORERO. 

Elaboró 
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Datos de ldentlflcacJón del Programa Presupuestarlo (Pp) 
� ,,,,, ...,.,,.....,,_._,.,..,c....._._--------------------------,T::-::E::-: H77 UA:-::-rN:::-----------------------------, 

2025 
TEHUACAN SOSTENIBLE 

Atención oportuna e ciudadanos y usuarios brindada 

Supuestos 

se S<Jpone que los y�lcul05 dé recoleccíén estar4n operativos y 
disponible• pa·r• el traslado :;In ffilos inesperados. 

Si IJS condicío!1es �limatofogtea� _lo·peJmlttn. 

SI los beneficiarios cubren la contraprestacron del seMcio. 

Si los ciudadanos so!lcltan aucUenciiJS, 
S1 los beneficiarios presentan quejas. 
Si los chrdadanos y beneficiarlos se acercan. 

urbanos. 

Si se generan residuos solidos urbanos. 
Si se cuenta con un sitio de drsposrcion final de res1du05 solidos 

Si la ciudadanía del munlcipió mt,estra una participación activa v 
responsabl• en la .. paraciór, de residuos v el eumpllmle�to de 

Medios de Verificación 

las normativas ambientales. 

EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

BIT ACORA, REPORTE DE RUTAS 
REALIZADAS, EVIDENCIA FOTOGRAFICAS 

'. -':. ·. . 

, . · . . Si 'eltl{t�n eo�d\cíQnes p�Ítíca,¡ soelaho� 'y ..lt¡¡a,le.- i>arl -el 
. · . ; . co,r�ct0C<Jmpliml�Ul·diilari1ndsde:ai1�n.:' · 

Bitacora� estableciqas ·pbr la Gerencia si ��1.ié part1.cipac1� pr9aci1·,¡¡,· piir par1-:·-�� ,,.•y'º' é1udii�•oos 
Operativa . . del municipip. ..; . . . . 

Si se cQ�t• C9ll sol:,enela �olnlca plira d�stinar lou�rw• 
OOC<>JatlOS; 

Indicadores 
(Nombre del indicador y 

método de cálculo) 

PorceotaJe de traslado de residuos 
recolectsdos al sitió de dlsposidón final ei:r ACORA 

Porcentaje de atención efectiva brindada REPORTE DE ACTIVIDADES, 
a ciudadanos y usuarios 

Porcentaje de servicio integral de 
residuos sólidos no peligrosos 
proporcionado 

SI existen condiciones políticas, sociales y legales favorables que 
apoyen la correcta implementación del programa de disposición 

Porcentaje de residuos sólidos no Programas formalizados Y concluidos finol de re�duos sólido• no ptligtosos. 
pelisrosos dispuestos correctamente en satisfactoriamente 
el sitio de dlspcsicíón final 

Porcentaje de seriiiclo de ··barridq 
teelizacto !'ltl. .el prlJTi�r �úaclrÓ y averWu REPORTE Ot ACTIVH?AOES. 
Í:,rjncip�liá . . . EVIOENCIA,FQT9GRAFl(¡A 

fodice d� ef}�le�oia 
��era�iva 

del 
Organismo :operador .del Servicio de 
llm�la áe Tehu¡¡<¡árt. 

Resumen Narrativo (Objetivos) 

LAS Y LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 
CUENTAN CON UN SISTEMA DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EFICIENTE 

CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN POR 
RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS A TRAVÉS DE UNA CORRECTA 

DISPOSICIÓN FINAL 

Traslado de residuos recolectados al sitio de disposición final. 

Servicio de barrido en el primer cuadro de la ciudad y principales 

Servicio de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos 
no peligrosos proporcionado. 1 

1 
1 .. 
1 

Nivel 

1'1{01'0º,l"IO 

COI\IH'ONI N 11.S 



_Porcentaje de calles y avenidas REPORTE DE ACTIVIDADES. 
Barrido de calles del primer cuadro y avenidas principales de la ciudad. principales barridas conforme a programa EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

Supervisión y seguimiento de reportes del parque vehicular. 

Distribución /o redistribución de contenedores en la ciudad. 

Barrido de vialidades después de desfiles o eventos realizados. 

se contará f::OO tos recursos necesartcs.Ipresepuesto, materiales, 
persona;!) para llevará cabo íascampañas de eonclentlzaclérr de 
manera efe.ct.iva, sin llm1taciones·ffnancleras.o logístlcas, 

El d(\UIPo y los recursos necesarios .P8f8 lo p(Oducclón de los 
cápsalas lníormat{vas. tcomo- cámara� edítores y software) 
estarán disponibles· y funcionando eerreetamente, 5111 fallos 
técnicos que impidan la creadóh de los <:ontenidos. 

los ciudadanos colaborarán activamente en las Jornadas de 
descacherramrentc, entregando los objetos que pueden ser 
foeos de criaderos de mosquitos, sin que factores como 
desmformación o falta de interés afecten la participación, 

no habrá retrasos en la finalización de los desfiles o eventos, lo 
que permltlr.1 que el equipo de barrtdo comience las labores de 
limplela de las vialidades de manera Inmediata después de que 
termine el evento. 

las calles y avenidas principales, estaran libres v sln bloqueos 
para realizar el barrido de las zonas programadas. 

Las cond,clones climaticas peroutíran la operatividad por parte 
del personal según lo programado. 

habn\ sufldente espacio en las áreas asignadas para la 
colocación de los contened�es, ¡in obstáculos o limitaciones 
como consr:ruce.Jone{ o .,rea$ ret.trlnQktas qué linptdan Ia 
ln5telacróri o redlstríbucfon.ifidente. 

1�·• h<ITTemler¡tas y ·�stertlil> Qe ri\onlt�reo .del ¡¡ar�úe ;ehlcular 
(como sof\Ware de , gesti.ón. o . G�St estar�n operalt...os y 
aoceSl�lu-para realízái ·el seguimienttt. de los velif�ulos sin fallos 
tetoOlc)¡lcos.. 

los dudádanos colocar4n los residuos en k» puntos <te 
recolecdón dentro del horario programado, facllltando,.asl la 
tecotecci6n ·sin retrasos. ni incoñvenfehtes. 

Los cludad$nos c:olocan\n los resjduos en los puntos de 
retolecclón dentro de los horartcs establecidos, tac/litando asl la 
ejecu�6n de los.recorrid0s sin retrasos. 

REPORTE DE ACTIVIDADES. 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

Porcentaje de cumplimiento de la 
campana para el cuidado de 

contenedores 

PorcentaÍ11 dé ¿,¡p;ulas infotmativas REPOf!TE DE· ACTIVIDADES, 
proclucidas EVIDENCIA FOTOGRAflCA 

Poraentaje d�C.ilf!lpalias de 
conclentltaelón sobreresíduos ·sólidos REPóRTE Df ACTIVIDADES, 

urbanos implementadas EVIDENCIA FOTOGAAACA 

Porcentaje de barrido de vlalldades REPORTE DE ACTIVIDADES. 
realizado después de eventos o desfiles EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

Porcentaje de distribución y 
redi�ttibtJclón �e contenedores reallt.act� BIT ACORA y EVIDENCIA FOTOG.RÁFJCA 

Porcentaje de jornadas de REPORTE DE ACTIVIDADES. 
descacharramiento ejecutadas en fechas EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

a temporales 

Porcentaje de reportes del parqué 
vehicular supervisaclos' y con seguimiento BIT ACORA Y EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

Percentale de ejecuclón de recorridos de 
recoleceíén en rutas tf'lldlcionales REPORTE DE Ri,JTAS REALIZADAS 

Portentaje de recoleeción de residuos 
sólidos no peligrpsos ijeJ servício especial REPORTE Df RUTAS REALIZADAS 

programado 

Produccióri de cápsula! informativas. 

l¡n¡)lementacl6n de campal\at de condentlzaclón sobre residuos 
sótldos urbanos. 

Recolección de residuos sólidos no peligrosos del servicio especial 
programado. 

Ejecución de reccrrtdos de recolección en las rutas trazadas del 
servicio tradicional. 

Realización de campana relacionada al cuidado de contenedores 

Ejecución de Jornadas de descacharramiento para la prevención del 
dengue en fechas atemporales. 

1 
ACl IVIDADES 1 

(COMPONlN rr. 1) 

1 
1 
1 

AUIVIDADIS 1 
(COMPON[NT[ 2( 1 

1 
1 
1 



{COMPONENTE 3) 3.3 
Atención de quejas y sugerencias del servicio de recolecclén de 

reslduos sólldQs urbanos, 
Porcentaje de atencion efectiva brindada REPORTE DE ACTMOADES . 

a ciudadanos y usuarios. 

los canales estib!eddos pa,a n,dbir quejos. y s.,¡¡erenciai (t<lmo 
líneas to�f<lrilt1s, correo el� o p\atafomias dl8)Ul•sl 
estar4rt Qperatlvo> '{acceslble1 Pffl los clodacWIQS, perml�ndo 
que lu t¡ueJu sean recibid.as demoner.i efident1!. 

'3.4- 
fublicaclón de conteAidos ,in colaboración con medios � 

tomunlcación. 

Porcentaje de contenidos pubñcados 
en colaboración con medios de 
cómunicadén REPORTE DE ACTIVIDADES 

los modios de tan!J/llacióo es¡;,rán disponi�"' y dlspues\OS • 
colabo<ar en la pul>lieacl?i<, de � contemdos' acordadp"- sil> 
lntolffll)Clones ocambíOS�•rt.su pr<>gramadór\. 

AC flVIDADE'S 

{COMPON[NH 1\) 

/\C I IVID/\DES 
{COMPONENTF 5) 

Ejecución de transmJ$iones 4n vivo para ínf,:¡rmar las labores del 
'3·5 oosarre 

4.4' 

-'5:1 
5.2 

. 5.3 
· 5.4 

5.5 

Porcentafe de transmisiones en vivo 
rea.filadas para informar labores del REPORTE DE ACJI\/IDAOOS 
00S�LITE 

Se cuente con la intm,<tNotura �ca�-• lo cuol 
evl�a cantar coo problem.s de c,)l'Je>óÓn .i íntem�t o rau� éfl. 
equipos Oe transmisidn, que Impidan· la ri!lltlzaci6n de las 
rransmlsiOneHnllMI SE8W\ loprosrarn;dl>, 

Costo Total del Programa 

Monto Específico (de la 
Fuente de Financiamiento) 

114,303,719.56 $ 

Especificar: 
1.4 Ingresos Propios; 

22,349,548.74 

1.5 RetUMI Federales; 

135,525,521.59 $ 

Especificar: 
Partlelpaclone 

91,954,170.82 $ 

95,040,372.43 $ 

Especificar: 

- $ 

90,896, 7$9.62 

Especificar: 

3.1.1.1.0 Gobierno Municipal 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN 
TESORERO. 



@,OSE LITE Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

Reporte: Cuarto trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Nomb� del Municipio: TEHUACÁN 

Resumen Narrativo de la MIR: CONTRIBUIR A LA DISMINUCIÓN DE LA CONTAMINACIÓN POR RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS A TRAVÉS DE UNA CORRECTA DISPOSICIÓN FINAL ... .. _,, . . 
Programa Presupuestarlo: TEHUACÁN SOSTENIBLE 

Oepe,nd:encia o Entidad responsable ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 
·del_Pp: 

Dalos de ldentiñcación del Indicador 

Notnbre·del lnplcador: Porcentaje de residuos sólidos no peligrosos dispuestos correctamente en el sitio de disposición final Tipo de Indicador: Estratégicos 

Descripción ¿qué mide el Indicador? EFICACIA Dimensión del Indicador: Eficacia 

Unidad de medida: PORCENTAJE Unidad Rfiponsable del l11dtcaclor de CERENCIA OPERATIVA, JEFATURA DE LOCISTICA, COORDINACION D& 
FIN: PARQUE VEHICUL.AR 

Numerador NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS DISPUESTAS EN EL SITIO DE DISPOSICIÓN FINAL 
Mét9do de �!culo o Fórmula del (Vl/V2)"100 Aigorl(lllO 

{Variable 1) 
Indicador: Denominador NÚMERO DE TONELADAS DE RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS RECOLECTADOS EN El MUNICIPIO 

(Variable 2) 
Medios de verificación de tasvariables 

Numerador (Variablel) Programas formalizados y concluidos satisfactoriamente 

O.nomloaqor (Variable 2) Programas formalizados y concluidos satisfactoriamente 

Claridad Relevancia Eronomía Monltoreable Adecuado Aporte marginal 
características del indicador 

)( X X X X X 

El indicador no implica costos La programación de las metas 
Establecer el desempeño del 

Justificación del cumplimiento de las 
El indicador es claro en su redacción y El resultado es importante para exesivos y/o extras en el permite realizar un monitoreo 

indicador no supone un problema 
comprensible en lo que se desea medir, poder evaluar el desempel'lo de la seguimiento del avance debido a puntual al avance de las acciones No cuenta con aporte marginal características CREMAA 

considerando una estructura concisa. Unidad administrativa. que se puede utlltzar Información Implementadas por la Unidad 
ya que tas variables a utilizar no 

que la Unidad Responsable genera. Responsable 
presentan datos confusos. 



�,OSE LITE Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

Reporte: Cuarto trimestre 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

Determinación de Mela� 

Valor Año Periodicidad: Trimestral 

Lfnea base 
Comportamiento del lndlc:adc,r: 

1 

100% 2024 Sentldo del indi�or: Ascendente Ascendente 

' .. , 
Ácu';,,ulada 

.-,, , . 
EJerclcí� flsc:al: 2025 2026 20'í7 (metas de la Administración) Observaciones y/o comentarlos 

Programada 100% 

Realizada 100% 

Programacion de Metas subanuales 

ler "trimestre 2do Trimestre 3ro Trlmestre 4to Trimestre Meta Anual Metas 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die 

(acumulada) 

Programada (Variable 1) o o o o o o o o o o o +roaoeo 
Programada (Variable t) o o o o o o o o o o o 108,000 

R·eallzado (Variable 1) o o o o o o o o 
Realizado (Variable 2) o o o o o o o o 

Mayor a 110'J6y Cumplimiento del indicador 
Parámetros de semaforizaclón Crítico Mayor o igual a En riesgo Aceptable menor o isual En riesgo Crítico (Realizaqo entre lo 80'6 y menor a 90% 

120% programado) 

Explicaciones y causas de l¡¡s variaciones al incumplimiento de 1<1 programación 

C. JOSÉ BARUC LÓPEZ RAMíREZ 

, 1 .Lf- .\- DIRJS"fO�_:G�E�AL. 

·�!i=�;� �ft Y��� e� ., 

C. LUIS SANTIAGO VIDAL. 
t.l' ·. ·· COMISARIO. 

�,_;J ,,,.pj 1:., � , ·.,,.� ... . · __ .-..¡:¡1r.1, '·.R,;.,e_v_is<b/ h 1r� !t,;1 �· . � .. r: ¡i¿ � t:\:�¡¡ 
Organi -n-c 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN 
TESORERO. 

asmo Operador de� �en,ido 
de Limpia de Tehuacan 

S�[j, �luwdJJI, 
"Por amor 3 n.u.esi::ra gente 

AOMON 2024-2027 
� .... ·r'" ¡:;.�--Q fi � T � S �..J) t� b::. w � ,.." 



@iOSELITE 

Nombre del Municipio: 

-�esumen Narrativo de la MIR: 

PllJ8111ma Presupaestarlo: 

Dependencia o Entldad responsable 
del Pp: 

Reporte: 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI) 

TEHUACÁN 

LAS Y LOS BENEFICIARIOS DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN CUENTAN CON UN SISTEMA DE RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EFICIENTE 

Datos d,• Identificación del Programa lnstitucional 

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Díltos de ldentificación dPI Indicador 

Cuarto trimestre 

Nombr, (!el Indicador: 

Descripción ¿qué mide el lndlcador? 

Unidad de medida: 

Índice de eficiencia operativa del Organismo Operador del Servicio de Limpia de Tehuacán 

EFICACIA 

INDICE 

Tipo de indicador: 

Dlnlenslón del indicador: 

Unidad Responsable del Indicador de 
PROPÓSITO: 

Estratégicos 

Eficacia 

GERENCIA OPERATIVA. JEFATURA DE LOGÍSTICA, COOROINACIÓN DE 
PARQUE VEH[CULAR. JEFAT\JRA DE COMUNICACIÓN, JEFATURA DE 

ATENCIÓN CIUDADANA 

Método de cálculo o Fórmula del 
Indicador: (Vl/V2) Alg1>ritmo 

Numer,,dor 
(Variable 1) 

Denominador 
(Variable 2) 

Número de viajes al centro de disposición final realizados 

Número de viajes al centro de disposición final establecidos de acuerdo a la operatividad 

Numeradór (Variable 1) 

Oenomlllador (Variable 2t 

Medios de verificación de las variables 

Bltacoras establecidas por la Gerencia Operativa 

TOTAL DE METAS PROGRAMADAS 

c1,r1dad Relevanci<1 Economla Monitoreable Adecuado ApottE> marginal 
Caracterlsticasdelíndlcador1-----------------+------------1..-----------+-----------1------------t------------1 

Justificación del cumplimlento de las 
características CREMAA 

El Indicador es claro en su redacción y 
comprensible en lo que se desea medir, 

considerando una estructura concisa. 

El resultado es Importante para 
poder evaluar el desempeflo de la 

Unidad administrativa. 

El indicador no Implica costos 
exesívos y/o extras en el 

seguimiento del avance debido a 
que se puede utilizar información 

que la Unidad Responsable genera. 

La programación de las metas 
permite realizar un monltoreo 

puntual al avance de las acciones 
Implementadas por la Unidad 

Responsable 

Establecer el desempeflo del 
indicador no supone un problema 
ya que las variables a utlllzar no 

presentan datos confusos. 

No cuenta con aporte marginal 



Reporte: Cuarto trimestre 

@:E>SELITE Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores {FTSI) 

Determinación de Mel<ls 

Valor Ai'iO PerlQ(llcillad: Trimestral 

Linea base 
C�mportamiento d�. 

lndicador:I 
100% 2024 Sentido del indicador: Ascendente Ascendente 

., li' 

Éjercicit> ñscal: 2025 202� 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios (metas de fa Admlnlstra�lón) 

Programada 100% 

flealizada 

Programación de Metas subanuales 

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre .Meta Anual Metas (acumulada) 
El'le Feb Mar Abr May JOn Jul Aso sep Oct Nov Die 

Programada (Variable 1) 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 11S20 

Programada (Variable 2) 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 960 11520 

Realizado (Variable l) 960 960 960 960 960 960 960 960 960 10560 

Realizado (Variable 2) 960 960 960 960 960 960 960 960 960 10560 

Cumplimiento del Indicador 
Pllrllmetws Qe semafor1z�16n' Crítico Mayor o Igual t 

En riesgo Aceptable Mayor a 110% y En riesgo Crítico (Realizado entre lo 100% 80'l4 y menor a 90% menor<> igual 120% 
programado) 

Explicaclones y causas de las variaciones aj lncumpllMiento de la programación 

Se. 1 

C. o � 
' 

ºdo 
Organismo d . 

$ rm,r...¡1,-ffU�, 27 

COMISARIA 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN 
TESORERO. 

. �"'�� � 
'íl 

" Pi 

Organism eraaor del Servicie 
de Limpia de Tehuacán 
SQNJJ1/W; :r� 

. "Por amor a n.uestra gente" 
ADMON. 2024-2027 

TESORERÍA 



·ResillJl<!ll l'farratlvo de la MIR: 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

Servido de recolección, traslado y disposición final de residuos sólidos no peligrosos proporcionado. 

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

GERENCIA OPERATIVA, JEFATURA DE l.OGISTICA, COORDINACIÓN DE PARQUE VEHÍCUlAR, JEFATURA DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y JEFATURA DE ATENQÓN OUDADANA 

Ddtos de Identificación dPi lnd1 ador 

Cuarto trimestre 

NOl'll re del Jnd�dor: 

_ .Descrlpclón_¿qué mi� el jndlclldor? 

Porcentaje de servicio Integral de residuos sólidos no peligrosos proporcionado 

Mide el avance del cumplimlenU> de las acciones efectuadas para el servicio de integral de residuos solidos 

Tipo de indicador: 

Dimensión del lndicadqr: 

Gestión 

Eficacia 

Método l.fe e�fculo o formula dei l;idlc:edOI': 

-· 

{Vl/\12)"100 

PORCENTAJE 

Afgorlt1Tl9 

Nllrne.r;illor 
_ \)lar_láb1e t) 

·- �,'.m�adQr 
"¡ve;jablf2)_ 

·yn¡aad f!_esp11mable del iildltac!or·d" OERENCIA OPERATIVA y COORDINACIÓN DE PARQUE Vl:HICULAR - - Cbrril!Q"Í!ente 1� 

ACCIONES REALIZADAS 

ACCIONES PROGRAMADAS 

Medio 11, verlfk:Íl�ió,j � las vat�bles 

Nlimérador (Variable 1) 
Nu{llétadol' (Variable 2) 

Car�erístk:as del l!)dk:ador 
Clíridld Relevancia 

81TACORA, REPORTE DE RUTAS 

TOTAL DE ACCIONES PROGRAMADAS 

J¡conomi;I Monltoreablé Adecuado AflOtte, marginal 

Justifl�n del Ci.tmpffrnl1into.� l�s car�erl$tki!S CREMM 

El Indicador esta enfocado en les actividades 
correspondientes al adecuado servicio Integral de 
residuos solidos no peligrosos, teniendo sentido 

tanto en 111 Unidad de medida, el algoritmo y en el 
método de cálculo. 

El resultado es Importante para 
poder evaluar el desempeffo de 

las Unidades Responsables 

Es económico ya que la 
Información se obtiene de las 
unidades responsables que la 
generan y no requiere cubrir 
costos adicionales en otras 

fuentes de Información. 

Ei monltOl'eable porque puede ser 
verificable en cualquier momento, 

por externos a través de los 
medios de verificación 

Es adecuado porque esté 
relacionado con el resumen 

narrativo y facillta la estimación 
del desempello. 

No cuenta con Aporte Margina! 

Dcrc.-m1nauon de rv1etr1c 

Valor Áffo Periodiéldad: Trimestral 

linea base 

1 
100'¼ 2024 Senlldo del lndicad9r: Ascendente Com¡>Qrtamlento del-indicador: Ascendente 

- . 
-- .. , 

. ,, .- ., 
EJerclcloflscat: 2025 2026 W27 Al:utr1ulada Obse!Vadones y/occment;nlos 

Programada 1200 
Realizada 900 



Pror,ram�c1un de Mct.,, si,I.Janualcs 

ler Trimestre 2do-Trimestre . Sro.l'rtmestre 4to trimestre Meta Met.¡s acumulada 
Feb Jul 

., 
Nov Ene Mar Abr May Jun Ago Sep Oct Die 

Praiiramada"{Vartable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Prograf\'lada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Par.\metms de $emaforizac¡Jon Critico Mayor o Igual a En riesgo Aceptable Mayor a 110'l6y En riesao Critico Cumplimie11to _del indk:ador 
100% 80'J(,ymenora90!6 menor o Igual 120')6 (Realit;ido:entté l�.progr11mado) 

1er·rr1mestre ' · · · 2�ojrlmestre · �ró Trimestre .·.• ·.·. 4to Trtmestr� . M�a Resumen Nar-r.atlvo Unidad de ,nedkt41 
Ene Feb .·. M�r Abr . May Jun Jt,il Ai.o Sep Oct Nov Ole acumot,da 

Tro,ledo del ¡oo,¡ de reSi(luos PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
recoletta�al slt:iodadispo1iclón fina� 
confoone a la meta rn!Mst.ial tf"t 
roneladas. 

Real. 98 98 98 93.75 ·113.39 130.95 100 100 100 100 100 100 1232.09 

Ejecutión dil lOO'l'dolos �ºº' do PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
recolecc,Onenlasrutastra.zada5del 
servidotradiclonal. 

10 100 100 1095 Real. 98 98 98 91 100 100 100 100 100 

R9CDlecdón del lOOI! de r,,�duo• PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
!6ff�o, oo i,elif/Ot05 com,spondlentes 
11 �tio e¡pecial programado Real. 91 91 91 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1173 

PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100. 100 100 100 100 100 100 1200 
llistribUc:16ny/o reo.stnbuoón del 

100'14 de contenedorM en la ciudad. 
Í0O Real. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

SO�s,ónysegul�ntod•I IOO'Kde Progr. l 1 l 1 l 1 l 1 1 1 1 l 12 
REPORTE los reportes del parque vehicular. 

Real. l 1 1 l 1 o 1 l 1 , 1 11 l 

Explicaclon� y causas de las variaciones al intumpflmlel'lto de la prosramaciól'l 

C. PENINA LÓPEZ JIMENEZ 
TITULAR DE LA COORDINACIÓN DE PARQUE w VEHICULAR 

et 
1- 5 - :) ..1 !:l w :e 
en p! -��i • 'a'a: 

C. CARLOS SANCHEZ CRUZ 
GERENTE OPERATIVO 

Elaboró 

Q 

u 
t) 
UJ ex 

C. JOS� BARUC LÓPEZ RAMíREZ 
:;;:fDIRECTOR GENERAL. � .g Autorizó 

� -� '�� 

. rg- QJ ,:; 
��) 

•� V. 

���'- "- 

C. ELIO SALOM� PANTALEÓN 
TESORERO. 

Elaboró 



Nombre del Municipio: 

Re�um.en Narratiyq de la Mil\: .. 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (Fl SI) 

TEHUACÁN 

5erviclo de barrido en el primer cuadro de la dudad y principales avenidas realizado. 

Cuarto trimestre 

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

Unidad respoiisable: 

i .atcs cie lrfr•nuf e acion ,�e� 'nd c acor 

GERENCIA OPERATIVA. JEFATURA DE LOGISTICA, COORDINACIÓN DE PARQUE VEHíaJLAA. JEFATURA Of COMUNICACIÓN SOCIAL Y JEFA.TURA DE A.l!NCIÓNCIUDA.DA.NA. 

Descrlpci6/) ¿qué mide_ el lm/icador? 

Uttldad de m�ida: 

Porcentaje de servicio de barrido realizado en el primer cuadro y avenidas principales 

Mide el cumplimiento de las acciones del servicio de barrido en el municipio 

PORCENTAJE 

Tipo d� lndiClldor': 

Oimens�n del 'indicador, 

Unidad Resii9nsable del lndiolldor 
del ComponentÍ! 2; 

Ciestlón 

Eficacia 

<;EAENCIA OPERATIVA 

t,,iét(ldo de cálelllo o fqrmula'def tndlcadcr: (Vl/V2)-ioo Aleorllrm> 

Nuiner.idor 
(variáblel) 

,o;,nom111ad�r 
(V�i,¡it�li!:2) 

ACCIONES DE LIMPIEZA REAltlAOAS 

ACCIONES !>E LIMPIEZA PROGRAMA.DAS 

MediO lle w111tcac16n de las v•rlables 
Numerador (Variable 1) REPORTE DE ACTNIDADES. EVIDENCIA FOTOGRAFICA. 

Numerador (Váriable �) TOTAL DE PORCENTAJE PROGRAMAIJO DE BARRIDO DE LAS CALLES DEL PRIMER CUADRO Y AVENIDAS PRINCIPALES DE LA OUOAD 

aracierlstlcas del Indicador 

�ustiflcaclón del cÜnipl¡n1111ntel de las taractet'_ísticas CREMM 

(farldad 

El Indicador es claro en su tedat:cl 6n y 
comprensible en lo que se desea medir, 

considerando una estructura concisa. 

Relevancia 

El resultado es Importante pare 
poder evaluar el desempe"o de la 

Unldlld administrativa. 

EconQmfa 

El indicador no Implica costos 
exeslvos y/o extras en el 

seguimiento del avance debido a 
que se puede utilizar lnfotmaclón 
que la Unidad Responsable genera. 

Mo,moreable 

La programación de las metes 
permite realizar un monitoreo 

puntual al avance de las acciones 
Implementadas por la Unidad 

Responsable 

Establecer et desempeño del 
indicador no supone un problema 
ya que las variables a utllizar no 

presentan datos confusos. 

Aporte mareinal 

No cuenta con aporte marstnal 

Valor Afio Petlo(jicidad: Trimestral 

Unea base 
Comportamiento del lndi�ador. 

.1 
10016 2024 Sentido del lndk:ador: Ascendente Ascendente 

' 
Ejercicio fi.�cal: 2025 2026 2027 A.cumulada Observacion� y/o tortlentaños 

Programada 1200 
Realizada 900 



1 rog�.Jrn�K or: ,� Í\r.Lt:J, Hlt'1HlinJI!':" 

ler Trimestre 2doTrlmestré 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta 
Metas 

íllct1m,uJada 
Eile Feb Mar Abr Mav Jun }ul Ago Sep Oct Nov Die 

Programada (Variable .1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada· {Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

R,ealizado {Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realitado {Variable 21 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Parámetros de sema{olizáelón Crítico Maw,,rolsual• En riesgo Aceptable Mayora lllmt En riesgo Crítico 
Cumpllmlento del lndl(i,tdor 

10096 
807' V rnellOI' • 90i. meno,o Igual 120!i (Ré'ániado Ímtté lo i,rograr,nado) 

,· :· ... ·''· ·:,,,' 

,,,., ler Trimestre 2.<f�).rr�ré '···"''' " 3ro TritnesVt! . '/. ,, 4tÓJtill)!:!&iÍ'e Meta·. 
Resumen Natratl.vo Unidad de medida 

Ene. Feb Mar Abr .May Jun �ul Ario Sep Oct Nov bii; ¡icurritJ!áda 

Realiz.,-4campaftasref8dónades¡-lcuidado CAMPAF:iA 
Progr. o o l o o 1 o o 1 o 9 l 4 

de �.tenedores Real, o o .o 1 1 o o o o o 1 3 

Bamdodel !OO!<delascallesdl!I pnme< Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 lQO 1(10 1200 
wldro y avenidas pnncipales d• la C1Udad. PORCENTAJE 

Real. 100 100 100 100 loó 100 100 100 100 100 100 106 1200 

Barrido d� 10'J% de- las Vtaftdades desputs Progr, 100 o o o o o o o 100 o 100 100 400 
de dasfifes o eventos reab.ados. PORCENTAJE 

Real, 100 o o o o o o o 100 o 100, o 300 
Ejecución de 3 jornadas de- Progr, o o o -O o o o l l 1 o ó 3 

descacharramíentoparalapr&'ii'ncióndel ACCIÓN 
dengue &n fechas aterrtportles. Real. o o o o o o o o o o o o o 

Progr. 
Real. 

C. CARLOS SANCHEZ CRUZ 
GERENTE OPERATIVO 

C. JOSÉ BARUC LÓPEZ RAMfREZ 

�2.1�: �re:�; GENERAL. 

!-:, ;; 

���i��--�. ·.- t:: 
� 1'!\� o: 

<( 
en - o o.. l: 

E º 0 O º:J p. 5 oa u •re 

C. ELIO SALOMÉ PANTALEÓN 
TESORERO. 

Elaboró 

El(Jlllcaclones y c:aus� de las wrlaciones al in(umpltmlento de le pr()gnlmaclón 



@:OSE LITE 

Nombre di,! MunicJpjo: 

Resuinen Nar.ratlvo de la MIR: 

Reporte: 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 
Ficha l écníca de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

TEHUACÁN 

Atención oportuna a ciudadanos y usuarios brindada 

Cuarto trimestre 

-· · · 1:/niil� resi>oniable: 

TEHUACÁN SOSTENIBI.E 
GERENCIA OPERATIVA, JEFATURA DE LOGISTICA, COORDINACIÓN DE PARQUE VEHfcULAR, JEFATIJflA DE COMUNICAOÓN SOCIAL V JEFATURA DE ATENCIÓN CIUDADANA 

Nombre del indi<lador: 

OeS<:ripcion ¿qué mide el indicador? 

Porcentaje de atención efectlv• brindada a ciudadanos v usuarios 

Mide el cumpftmienlo de ta, aa;;lones realizadas Por la Unidad llespensable 

Tipo de llldlcaw,: 
Dimensión del h\dicador 

Gestión 

Eficacia 

Vnidad de medida: 

Método de cálculo o fórmula del Indicador: (Vl/V2)"100 

PORCENTAJE 

1 

Un�d ReS\)011$3ble del inc!lcador del 
Com�nte:I: 

1 Numerador 
j (\/ariable11 

Alaotitmo J Denonlfuaáor 1 . (Vartable2l 
Medio de Vl!rlflc�,¡_ ele las 'ta¡l�bles 

ATENCIÓN CIUDADANA 

ACCIONES DE ATENCIÓN REALIZADAS 

ACCIONES DE "TENCIÓN PROGRAMADAS 

Nul'lll!rador {Variable 1) REPORTE DE ACTIVIDADES. EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

Nume111dor (Variable 2) 

Características del indicador 
Claridad Relevancia 

POllCEIIITAJE DE QUEJAS GENERADAS 

Economfa Adec:tlld.o Aportetn;1r&lnal 

Justificación del cumptimÍ!)nto de las características CREMM 

El Indicador esta enfocado en (a difusión a las y los 
usuarios respecto a las acciones Implementadas 
por el Organismo, tanto en la Unidad de medida 

como en el m4todo de c,kulo. 

El Indicador permite atender la 
necesidad de mantener Informada 

a la población, brlndandoles 
Información certera 

El Indicador no Implica costos 
exeslvos y/o extras en el 

seguimiento del avance debido a 
que se puede utilizar Información 

que la Unidad Responsable 
genera. 

:: :::: :::,D:�:=:6: 
Establecer el desempello del 

cie manera trimestral 10 cual indicador no supone un problema 
permite generar una relaciones de ya que las variables a utilizar no 

los resultados obtenidos presentan datos confusos. 

No cuenta con aporte marginal 

Qptf'rrn nacion de Metas 

Wlor. Allo Periodicidad: Trimestral 

linea base. 

1 
-. 100% 2024 Sentido del Indicador: Ascendente Comportamlenlo del indicador: Ascendente 

.. .. 

.,. 

Ejercíciofisca(: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarlos 

Programada 1200 
Reafizada 900 



Programación de Meta� <,1Jham,..,ler. 

lerTrlmestre 2do Trimestre 31'o Trimestre 4to Trimestre Meta Metas 
acumulada 

Ene Feb Mar Atir May Jun Jul Ago Sép Oct Nóv DJc 

P,:ogramada 1.V�rlable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Programada (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 1) 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Realizado (Variable 2) 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

Mayor o Igual• 
Mayora110,t;y Cumpllmit!rito d�I indicador 

Paráml!tros de semafurizaclón Critico Aceptable menor o t¡¡ual En riesgo Critico (Realizado entre lo 100% 
120!6 · prpgramago¡. 

. <.:_. .,. -:, '·, .. '•" .,. ' i'er 'frlmest� . .,_.•. ,:,·'<'.· : ;r�:2do tnme�te· ·· . :::, ,. 3,rórrímestre · : · .. ·i., :,,.,;.\:;·· . 4iq Trimési:� · ' · .· .·Meta RésÍime.11 Narrativo Uni�ad de ,iiet1ida . 
Ene feb Mar 1 · ··.Abr Mav Jun Jul � sep Oct Nov : . Ole acumulada 

1, Produ«:i6n del 100'6 de las C8psuias informati,¡as ertal)¡eddasen PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
el mes Real. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1000 

2,•nT'IPl«nentación del 100% de un.a campana de concientizadón PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 
10bre re.skk.lm sólidos uri:1,anos, al mes. 

Real. 100 100 100 100 100 o 100 100 100 100 100 1000 

3,-A.tenclóndel1009'delasquejasysugerenc:iasdelservlclode PORCENTAJE Progr. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.00 1200 
recolección de residuos sólidos utbaoos, con base en k> recibido y 
atffldidoenpromediomensual. Real. 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

4,-Publlcadón de 144 contenidcu en c:olaboradón con medios de Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 
comunicación PUBLICACIONES 

Real. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144 

S..-Ejeruc:ión dt! 24 transmisiones en \l'WO para informar las labores Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 
delOOSELITE. ACTIVIDAD 

Real. 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 23 

Explicaciones y causas de las variaci011es al incumplimiento de la prnsrarnaclon 

C. DULCE MARISA MEJIA LINARES 

aJ DE LA JEFATURA DE ATE 
UDADANA 
Elab 

- z ::, 
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-U 

C. JOSÉ BARUC LÓPEZ RAMíREZ 
DIRECTOR GENERAL 

0,,� H .�¿i:w�· 
. �1 ,:, � 
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C. EUO SALOMÉ PANTALEÓN 
TESORERO. 

Elaboró 


