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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de |a Entidad Fiscalizada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: Administracién Publica eficiente y transparente

Clave del Programa presupuestario: PP/2026/02

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

1.1 Descripcion del Problema

El OOSELITE requiere de procesos administrativos, financieros, de control interno, transparencia y soporte juridico que permitan el cumplimiento eficiente y normativo de sus funciones.
Actualmente, estos procesos se ejecutan de manera fragmentada, lo que limita la operacion institucional y genera riesgos administrativos, financieros y legales.

El programa se cre¢ para atender directamente la problemética de gestién institucional insuficientemente integrada, fortaleciendo los procesos administrativos y de apoyo necesarios para el uso eficiente de los

recursos publicos, la transparencia y la rendicién de cuentas.

El organismo presenta éareas de oportunidad en la administracion del personal, la transparencia, el control interno, la gestion financiera y la organizacion documental, lo que incrementa el riesgo de

incumplimiento normativo y afecta la eficiencia operativa.




El aumento de obligaciones administrativas y normativas ha evidenciado la necesidad de fortalecer de manera integral los procesos institucionales, ya que las acciones aisladas han sido
insuficientes para resolver el problema.

En ejercicios anteriores, el OOSELITE ha implementado acciones aisladas para atender aspectos administrativos, financieros y de control; sin embargo, estas medidas no han sido suficientes para resolver de
manera estructural el problema.

La experiencia demuestra que la atencion fragmentada genera resultados limitados, por lo que resulta necesario un enfoque integral basado en componentes y actividades claramente definidos, como el
planteado en la MIR del programa.

on de fuentes de informacion.

i e
s

La poblacién objetivo se identificé mediante el andlisis de las areas responsables de los procesos administrativos y de apoyo institucional del OOSELITE, utilizando registros internos y
planeacién operativa.

Cuantificacion:

.. . 12 asentamientos humanos {juntas auxiliares Poblacion Potencial 100%
Poblacion Potencial - T
conurbanas y la cabecera municipal) Criterios de
Focalizacion Sector social, sector publico y sector privado
) ) N Cuantificacion:
Poblacién Obietivo 8 asentamientos humanos (juntas auxiliares conurbanas y cabecera 95%
d Cuantificacion: municipal) Criterios de
Focalizacion Sector social, sector publico y sector privado
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2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de i i6n del Prog (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

D o Entidad

le del Pp:

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN}

2026

Administracion Puablica eficiente y transparente

PP/2026/02

| del Problema

 ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Débil desarrolio de capacidades del

Limitada rendicién de cuentas

recurso humano. institucional
T
Retrasos en el pagoy acion del Inc de obligaci H6

personal.

+

Procesos de administracién de
personal ejecutados de manera
parcial @ no sistemitica.

T

Pago quincenal de némina no
ejecutado de manera

.. ___ Entero de contribuciones sin
seguimiento sistematico.

9 Expedientes de personal
desactualizados.

Capacitacion del personal
insuficiente.

retraso en el pago del
aguinaldo al personal

transparencia

Accianes de transparencia y
gesiién directiva realizadas de
forma limitada.

Publicacion incompleta de
obligaciones de transparencia.

Atencién limitada de
solicitudes de acceso a fa
informacion.

Informes institucionales no
presentados oportunamente.

Gestion insuficiente de
subsidios

Riesgos en el control administrativo y
presupuestario

Deficiencias en la gestion de recursos
financieros y patrimoniales.

Falta de seguimiento oportuno a procesos
internos

Observaciones por incumplimiento de
disposiciones presupuestarias.

Riesgos legales y normativos para el
organismo.

Accianes de supervisién
administrativa y contral intema
insuficientemente ejecutadas.

Supervision administrativa

“ insuficiente de procesos
operativos.
& Registros del padron de

| proveedores desactualizados

| apacitacion limitada en
| responsabilidades
administrativas.

Informes de desempefio no
elaborados oportunamente.

g

Arqueos de caja sin ejecucion
sistematica.

Senvicios adninistrativos y
finandieras integrados de manera
incompleta.

__ Expedientes de adjudicacion
integrados de forma incompleta.

Comprobacion de gastos y
viaticos con deficiendias.

inventarios patrimoniales no
actualizados oportunamente.

Documentacién requerida por la
ASE presentada fuera de
calendario.

Planeacion presupuestaria
incompleta.

Gestién administrativa, financiera, de control interno, transparencia y soporte juridico insuficientemente integrada en el OOSELITE, lo que limita el cumplimiento eficiente, oportuno y normativo de sus funciones institucionales.

Servicios archivisticas y jurfdicos
proporcionades de forma limitada.

T

|

|

| Instrumentos archivisticos sin
| revisién normativa suficiente.
|

|

|

|

|

L Capacitacion archivistica
limitada al personal

« Acciones juridicas sin
seguimiento sistematico.

l.. ... Contratos y convenios no
formalizados oportunamente.

|, _ Anteproyectos normativos
insuficientes



Explicar brevomerde por qut
LCubles.

Pago oportuno y ordenado del personal

ortalecimiento de la rendicion de cuentas

I

Mejora en el control administrativo y
presupuestario.

Uso eficiente y ordenado de los recursos

financieros y patrimoniales.

l O

fortalecida

institucional. institucional..
5 .
llo de i y fio del C imi delas i de Seguimiento oportuno a los procesos
recurso humano. transparencia. institucionales

N

Cumplimiento de las disposiciones
presupuestarias y fiscales.

Reduccion de riesgos legales y normativos.

T

Fortalecer |a gestion administrativa, financiera, de control interno, transparencia y soporte juridico del OOSELITE, mediante la integracidn eficiente, oportuna y normativa de sus procesos institucionales.

Procescs de administracién de
persnal ejecutados de manera
eficiente y sistemdtica.

T

Pago oportuno de némina y
contribuciones.

Seguimiento sistematico del
entero oportuno de las
contribuciones

Actualizacion de expedientes
de personal.

Capacitacidn continua del
personal.

Pago oportuno y completo del
100% del aguinaldo al
personal.

v Ja pobiacidn coieina? ¢

Accianes de transparencia y
iestién directiva ejecutadas
cportunamente.

Publicacién oportuna de
obligaciones de
transparencia.

Atencién eficaz de
solicitudes de informacion.

Elaboracion de informes
institucionales.

Gestion eficiente de

Acciones de supervisién
administrativay contral interna
ejecutadas de forma integral

T

Supervision sistemdtica de
procesos administrativos.

Actualizacion del padron de
proveedores

Capacitacién en
responsabilidades
administrativas.

Servicios administrativos y
finarclercs integrados de manera
eficiente.

Integracién completa de

expedientes de adjudicacion.

Comprobacion adecuada de

gastos y viaticos.

Actualizacién de inventarios

patrimaniales.

L Elaboracién de informes de le Cumplimiento del calendario
subsidios desempefio. de la ASE
L Ejecucion periédica de L Elaboracion oportuna de
arqueos de caja. documentos presupuestarios.
s efectivas paia lograr el , conforme al wiident et

Servicios archivisticas y jurfdicos
progorcionados de forma oportuna y
normativa.

Revisién normativa de
instrumentos archivisticos.

Capacitacién archivistica al
personal.

Seguimiento a acciones
juridicas.

Formalizacion de contratos y
convenios.

Elaboracién de anteproyectos
normativos.

C.P. ELIO SALOME PANTALEON.
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrumentos de Pla Estratégica

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de |a Entidad Fiscalizada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2026

Administracién Publica eficiente y transparente

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

PP/2026/02
Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Objetivos de Desa

nible (ODS) Agenda

Contribuir al fortalecimiento de la gestién institucional del Meta 16.6: Crear instituciones eficaces y £l programa contribuye a la igualdad de oportunidades en &t
OOSELITE mediante la prestacion eficiente, ordenada y

transparentes que rindan cuentas. desarrollo profesional del personal del OOSELITE mediante procescs|
transparente de los servicios administrativos y de soporte. Meta 16.10: Garantizar el acceso publico a la administrativos y de capacitacion sin distincion de género.
informacién.
Meta 16.6: Crear instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas.
Meta 16.10: Garantizar el acceso publico a la
informacién.

ODS 16. Paz, justicia e instituciones soélidas

Las dreas administrativas del OOSELITE operan con mayor
eficiencia, control y oportunidad en la ejecucion de sus funciones
durante el ejercicio fiscal 2026.

QDS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje 4: Por amor a Tehuacdn, Buen Gobierno y Sistema Anticorrupcién

StiVO promover la capacitacién permanente de las y los servidores publicos del municipio para consolidar una gestion eficiente./ Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible

Crear un programa de capacitacién permanente del capital humano con el

que cuenta el Ayuntamiento/ 1.3 Publicar los informes trimestrales sobre el estado financieron del H. Ayuntami en | je ciudadano.

LA 2.1.1 (ODS 4.7, 5.5, 16.6, 16.10, 16.7) LA1.3.1 (ODS 16)




7 h"arl Piaﬁ Estatal deD 'sarroHo'

EJE 5. GOBIERNO INNOVADOR Y FINANZAS SANAS

GOBIERNO INNOVADOR

Promover un alto desempefio y un adecuado desarroflo administrativo que contribuyan a la transparencia e innovacion institucional

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos efcientes y la implementacion de soluciones tecnolégicas, asl cono del
fortalecimiento del uso de las herramientas digitales.

Lineas de Acci6n 1,8)

1,2

L) 2 ' -
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada:

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Ejercicio fiscal:

2026

Administracion Publica eficiente y transparente

PP/2026/02

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

PROPOSITO

Contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional del
OOSELITE mediante la prestacidn eficiente, ordenada y
transparente de los servicios administrativos y de soporte.

Porcentaje de cumplimiento de los

servicios institucionales del OOSELITE.

Informes institucionales anuales
Reportes de desempefio
administrativo

Existe suficiencia presupuestal autorizada para la
operacién del programa

Las dreas administrativas del OOSELITE operan con mayor
eficiencia, control y oportunidad en la ejecucion de sus funciones
durante el ejercicio fiscal 2026.

Porcentaje de dreas administrativas
que cumplen con sus funciones
programadas.

Informes trimestrales de las éreas
Matriz de indicadores del programa
Reportes de seguimiento interno

Las dreas cuentan con los recursos materiales
necesarios para operar.

Procesos institucionales de administracion del personal
ejecutados para garantizar el pago, la actualizacion de
expedientes y la capacitacion del recurso humano.

Porcentaje de procesos de

administracion de personal ejecutados.

Nominas
Comprobantes de pago de
contribuciones
Expedientes de personal
Listas de asistencia a capacitaciones

Se mantiene la plantilla autorizada de personal.

Acciones de transparencia, informacidn institucional y gestién
directiva realizadas para garantizar la rendicién de cuentas y la
coordinacion administrativa.

Porcentaje de acciones de
transparencia y gestion directiva
realizadas.

Publicaciones en plataforma de
transparencia.
informes institucionales.
Oficios y convenios firmados

Las plataformas de transparencia se encuentran
operativas.

COMPONENTES

Actividades de supervisién, actualizacion administrativa y control
interno efectuadas para asegurar el cumplimiento operativo y
presupuestario del OOSELITE.

Porcentaje de acciones de supervisién
y control interno efectuadas.

Actas circunstanciadas.
Informes de desempefio.
Registros de arqueos de caja.

Se cuenta con acceso oportuno a la informacién
administrativa.

Servicios administrativos, financieros y de control patrimonial
integrados para garantizar la gestidn de recursos, la elaboracion
presupuestaria y el cumplimiento de obligaciones institucionales

Porcentaje de servicios administrativos
y financieros integrados.

Expedientes de adjudicacion
Inventarios
Documentacion presentada a la ASE
Programa presupuestario

Se dispone de informacién contable oportuna.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Servicios archivisticos y juridicos proporcionados para asegurar la
organizacion documental, la actualizacién normativa y la atencion
de asuntos legales del OOSELITE.

Porcentaje de servicios archivisticos y
juridicos proporcionados

Instrumentos archivisticos
Listas de asistencia a capacitaciones
Contratos y convenios
Anteproyectos normativos

Las autoridades normativas emiten validaciones er]
tiempo.

Pago de 24 néminas institucionales conforme a incidencias
registradas.

Porcentaje de néminas pagadas
conforme a lo programado.

Memorandum / acuse por parte de la
Auditoria Superior del Estado de
Puebla.

Se mantiene la plantilla de personal autorizada.

Entero puntual de 24 contribuciones ISR e ISERTP previo a la fecha
limite mensual.

Porcentaje de contribuciones
enteradas en tiempo.

Memoramdum

La normatividad fiscal se mantiene vigente.

Actualizacion anual del 100% de los expedientes Gnicos del
personal para fortalecer la gestion administrativa.

Porcentaje de expedientes
actualizados.

Memoréndum / Circular/ Listados de
controf de personal

El personal proporciona informacién completay
oportuna.

Capacitacion anual de 3 cursos especializados dirigidos al
personal del OOSELITE.

Numero de cursos de capacitacion
impartidos.

Listas de asistencia
Evidencia fotografica
Constancias de capacitacion

El personal participa en las capacitaciones
programadas.

Pago del 100% del aguinaldo

Porcentaje de aguinaldo pagado

Comprobantes de transferencia

No hay retrasos administrativos o bancarios en la
dispersién de recursos.

Publicacion trimestral de obligaciones de transparencia como
unidad administrativa.

Porcentaje de obligaciones de
transparencia publicadas.

Oficio de cumplimiento.
Cédulas de verificacion

Las plataformas electrdnicas se encuentran
operativas.

Atencién del 120 solicitudes de acceso a la informacién dentro de
los plazos legales.

Porcentaje de solicitudes atendidas en
plazo legal.

Listado de las solicitudes
/Memorandum

Las solicitudes se presentan conforme a la
normatividad.

Presentacion trimestral de informes institucionales ante el H.
Ayuntamiento Municipal.

Numero de informes presentados.

Oficios de entrega
Informes institucionales

Las autoridades municipales cuentan con
disponibilidad para recibir y dar trémite a los
informes institucionales

Gestion mensual de una solicitud de subsidio ante el H.
Ayuntamiento Municipal.

Porcentaje de solicitudes gestionadas.

Oficio de solicitud

Existe dispaosicidn institucional para la gestion.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Asistencia a 12 sesiones ordinarias del Consejo de vigilancia del
Organismo Operador del Servicio Limpia de Tehuacan.

Porcentaje de asistencia a sesiones
ordinarias del consejo de vigilancia.

lista de asistencia firmada

los miembros del consejo podrén asistir de manerg
regular

Supervisién de 12 procesos administrativos y operativos del
OOSELITE.

Porcentaje de supervisiones realizadas.

Acta circunstanciada, resoluciones,

acuerdos.

Se cuenta con acceso a la informacién
administrativa.

Actualizacién trimestral de registros del padrén de proveedores.

Porcentaje de registros actualizados.

Padron de proveedores
Documentacidn soporte

Los proveedores entregan informacion actualizadal

Gestidn anual de 2 capacitaciones en responsabilidades
administrativas y anticorrupcion.

Ndmero de capacitaciones gestionadas

Listas de asistencia
Evidencia fotografica

El personal asiste a las capacitaciones.

Elaboracién trimestral de informes de desempefio y
cumplimiento presupuestario.

Ndmero de informes elaborados.

Informes trimestrales
Acuses de recepcion

La informacidn presupuestaria esta disponible.

Ejecucion de 24 arqueos de caja.

Porcentaje de arqueos realizados.

Acta circunstanciada

Se permite el acceso a cajas y registros.

Integracidn anual de 28 expedientes de adjudicacion en sus
distintas modalidades.

Porcentaje de expedientes de
adjudicacion integrados.

Listado de expedientes

No existen restricciones normativas extraordinariag
en los procesos de contratacion.

Comprobacién anual de 24 gastos de representacion y vidticos
con informe correspondiente.

Porcentaje de gastos comprobados
conforme a la normativa.

Oficio de comision

Los servidores piblicos entregan comprobantes
vélidos en tiempo.

Realizacion semestral de inventarios de bienes muebles e
inmuebles.

Porcentaje de inventarios realizados
conforme a programa.

Resguardo de bienes

Se cuenta con acceso a los bienes

Presentacién mensual de la documentacion requerida por la
Auditoria Superior del Estado de Puebla conforme al calendario
oficial.

Porcentaje de documentacion
presentada conforme a calendario.

Acuses de recepcion ASE

La Auditoria mantiene vigente el calendario de
entrega.




Porcentaje de documentos
presupuestarios elaborados.

Elaboracion anual de un programa presupuestario y dos
documentos presupuestarios de ingresos y egresos.

Programa presupuestario
Presupuesto de ingresos
Presupuesto de egresos

Se cuenta con informacién financiera y
lineamientos presupuestarios oportunos.

Porecentaje de revisiones archivisticas
atendidas.

Participacién anual en 9 revisiones de instrumentos de control y
consulta archivistica para su validacién normativa.

Instrumentos archivisticos
Actas de revision
Oficios de validacion

Las autoridades archivisticas mantienen la
programacién de revisiones.

Numero de sesiones de capacitacion
archivistica impartidas.

Capacitacion anual mediante 5 sesiones dirigidas a las dreas
administrativas del OOSELITE en materia archivistica.

Listas de asistencia
Evidencia fotogrdafica

El personal administrativo participa en las sesiones
programadas.

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Porcentaje de acciones juridicas
gestionadas.

Gestién anual de 30 acciones juridicas ante 6rganos
jurisdiccionales y autoridades administrativas.

Informacién documental/ Evidencia
fotografica/ oficio de comisidn

Las autoridades jurisdiccionales reciben y tramitan
los asuntos conforme a ley.

Porcentaje de contratos y convenios
formalizados.

Formalizacion anual de 10 contratos y convenios institucionales
conforme a requerimientos administrativos.

Contratos y convenios firmados

Las partes involucradas aceptan los términos
juridicos establecidos.

Porcentaje de anteproyectos
normativos elaborados.

Elaboracién anual de 2 anteproyectos normativos para la creacién
o modificacion de instrumentos juridicos aplicables al OOSELITE.

Memorandum/ acta de consejo de
vigilancia

No existen cambios normativos extraordinarios qu
modifiquen el alcance del trabajo.

Costo Total del Programa | $ 51,902,513.35| $ s = K3
Especificar: Especificar: 1 Especificar: Especificar:
1.4 Ingresos Propios; . o 1.1 Recursos Fiscales; Otro S 1.5 Recursos Federales; ] | B ’
| | |
| ! j
Monto Especifico (defa | 44,636,777.27| $ 3,620,590.13| $ 3,645,145.95

Fuente de Financiamiento)

Clasificacion Fun

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

1. GOBIERNO

1.3 COORDINACION DE
LA POLITICA DE
GOBIERNO

1.3.9 OTROS
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de |

cadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional del OOSELITE mediante la prestacion eficiente, ordenada y transparente de los servicios administrativos y de soporte.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Administracion Publica eficiente y transparente

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

$51,902,513.35

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de cumplimiento de los servicios institucionales del OOSELITE. C 3t Estratégicos

Mide el grado de cumplimiento de los servicios institucionales proporcionados por el OOSELITE respecto a los programados. Eficacia

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS, JEFATURA DE TRANSPARENCIA, DIRECCION]
GENERAL, COMISARIA, JEFATURA DE ADQUISICIONES, EGRESOS E NVENTARIOS,

Porcentaje JEFATURA DE CONTABILIDAD, TESORERIA, AREA COORDINADORA DE ARCHIVG,
JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS
Servicios institucionales cumplidos
(Vi / v2) x 100

Servicios institucionales programados

Informes institucionales, reportes administrativos, evaluaciones internas y documentacion oficial.

3 T Evalia el fortalecimiento de la Usa informacién administrativa - . . Complementa la evaluacién del
Mide el cumplimiento de servicios institucionales. . i Verificable con reportes oficiales. Alineado al fin del programa. =
gestion. existente. desempeifio.

Trimestral

100% 2025 Ascendente ! i Ascendente




Primer trimestre

@ OSELITE

Organismo Operador dei servicio
de Limpia de Tehuacaa.
*Por amor 3 nuestra gente™
ADMON. 2024-2027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Metas Anuales

Las metas se determinaron con base en la progr

anual de actividades establecidas en la

considerando su cardcter normativo y su ejecucién
acumulada durante el ejercicio fiscal

acion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%

25% 50% 75% 100% 100%

Mayor a 110% y
En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo
120%

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

Menor o

Critico Critico
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Elaboré
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OSELITE

Organismo Operador del servicio
de Limpia de Tehuacin.

Sanando Fehuacdn

“Por amor a nuestra gente”

ADMON. 2024-2027 PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

bre'c ntidad i ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Primer trimestre

Las dreas administrativas del OOSELITE operan con mayor eficiencia, control y oportunidad en la ejecucion de sus funciones durante el ejercicio fiscal 2026.

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

Administracion Publica eficiente y transparente

PP/2026/02

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Datos de |dentificacién del Indicador

Porcentaje de dreas administrativas que cumplen con sus funciones programadas.

Estratégicos

Mide el grado de cumplimiento de las funciones administrativas programadas por las dreas del OOSELITE durante el ejercicio fiscal.

Eficacia

Porcentaje

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS, JEFATURA DE TRANSPARENCIA, DIRECCION]

GENERAL, COMISARIA, JEFATURA DE ADQUISICIONES, EGRESOS E INVENTARIOS,

JEFATURA DE CONTABILIDAD, TESORERIA, AREA COORDINADORA DE ARCHIVO,
JEFATURA DE ASUNTOS JURIDICOS

sl 4 i (vi / v2) = 100

Areas administrativas que cumplen con sus funciones programadas.

Total de dreas administrativas programadas.

Informes institucionales, registros administrativos, reportes de cumplimiento y planeacién operativa anual.

Mide el cumplimiento de funciones administrativas. | Evaliia la operacion institucional.

Usa registros existentes.

Verificable con informes.

Congruente con el propésito. Apoya la evaluacion institucional.




Primer trimestre

OSELITE

Organismo Operador del servicio
de Limpia de Tehuacan.

Sanando. Jehuacdn

“Por amor a nuestra gente”

ADMON, 2024-2027 P RO Pé S I To

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Determinacion de Metas

Las metas se determinaron con base en la programacién anual de
actividades establecidas en la MIR, considerando su car

normativo y su ejecucién acumulada durante el ejercicio £i

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
M | Mayor o igual a WETE L
Menor o iguil 4 e - -~ o 24
e Critico 80% y menor 2 90% En riesgo Aceptable men;zr(;;gual En riesgo Critico

C.P. ELIO SALOME PANTALEON.
TESORERO
Elaboré

"W Ehey

or @‘ v
- (]
ia de Tehua(' cio

= “Por am, ’[a ‘?éfll&,{:"
ADH%N_ ?:"Sﬁ"zuqqzmtc




@ OSELITE

Organiamo Operador del servicio
do Limpia de Tehuacin.
“Por amor a ouestsa pente”
AOMON, 2024-2077

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Procesos institucionales de administracién del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualizacién de expedientes y la capacitacién del recurso humano.

I Datos de Identificacion del Programa Institucional
Administracion Publica eficiente y transparente
Jefatura de Recursos Humanos

$51,902,513.35

Datos de Identificacion del Indicador

Gestién

Porcentaje de procesos de administracion de personal ejecutados.

Mide el grado de ejecucion de los procesos de administracion de personal programados durante el ejercicio fiscal, considerando el pago oportuno de

i ; = : — Eficacia
ndéming, el entero de contribuciones, la actualizacién de expedientes y la capacitacion del personal

Porcentaje Jefatura de Recursos Humanos
Numero de procesos de administracién de personal ejecutados.
(V1/v2) =100
Numero de procesos de administracién de personal programados.

Nominas, comprobantes de pago de contribuciones, expedientes de personal, listas de asistencia y constancias de capacitacion. !
Programa anual de trabajo, calendario institucional de némina, programa anual de capacitacién t

x x x x x x

< . Permite dar seguimiento al Utiliza informacién administrativa . x ” . . Complementa la evaluacién del
El indicador mide directamente la ejecucién de G g p 5 Se verifica mediante documentos | Mide el grado de ejecucién de los p e
L L. cumplimiento de los procesos del|  existente, sin generar costos L. ) ) desempefio institucional.
procesos de administracién del personal. L. administrativos oficiales. procesos programados.
componente. adicionales.

Determinacion de Metas

Trimestral

Metas Anua

les

Ascendente

Ascendente

anual

Las metas se determinaron con base en la progr
de actividades establecidas en la MIH, considecando su
caracter normativo y su ejecucién acumulada durante

ejercicio fiscal.
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Real. 0
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Real. o
3. Actualizaciones anual del 100% de
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OSELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Organismo Operador del servicio
de Limpia de Tohuacén.

Sanando. Jehuacin
e s et COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Procesos institucionales de administracién del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualizacién de expedientes y la capacitacién del recurso humano.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Administracion Publica eficiente y transparente

Direccion General y Jefatura de Transparencia

$51,902,513.35

del Indicador

Porcentaje de acciones de transparencia y gestion directiva realizadas. Gestién
Mide el grado de cumplimiento de las acciones de transparencia y gestion directiva programadas durante el ejercicio fiscal, orientadas a garantizar la . s
e I, P Eficacia
rendicién de cuentas y la coordinacién administrativa.
Porcentaje Direccién General y Jefatura de Transparencia

Acciones de transparendia y gestion directiva realizadas

(V1/v2)*100%

Acciones de transparencia y gestion directiva programadas

Publicaciones en la plataforma de transparencia, acuses de atencién de solicitudes, informes institucionales y convenios formalizados. i

calendario de obligaciones de transparencia, programacion institucional de informes y convenios. ]

El indicador mide el cumplimiento de las acciones de Permite dar seguimiento a las : . . N Las variables se verifican mediante - Aporta informacion espedifica sobre
. S . ) ) . La informacion utilizada proviene de L. L El indicador es congruente con el _ N
transparencia y gestion directiva programadas acciones orientadas a la rendicién . s A " publicaciones, oficios, informes - el desempefio de las areas
= i « & . registros administrativos existentes, P N objetivo del Componente 2 y con el _
mediante la relacion entre acciones realizadas y de cuentas y a la coordinacion institucionales y convenios responsables en materia de

. L sin generar costos adicionales. ) método de calculo establecido. . S R
programadas. administrativa institucional. formalizados. transparencia y gestion directiva.

Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente

100% 2025 Ascendente

Metas Anuales

Las metas se determinaron con base en la
programacién anual de actividades establecidas en la
MIR, considerando su caracter normativeo y s
ejecucidén acumulada durante el ejercicio fisc:

u
al.




Mayor a 110% y

Mayar.oigual a En riesgo Aceptable menor o Igual En riesgo Mayor Critico
y menor a 90% 120%

1.Publicacién trimestral de Progr. 1 1 1 1 5
obligaciones de transparencia Publicacion
como unidad administrativa. Real g
2.Atencion de 120 solicitudes Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 i 120
de acceso a la informacion Solicitud
dentro de los plazos legales. Real o
3.Presentacion trimestral de Progr. 1 1 1 1 A
informes institucionales ante

3 Iinforme
el H. Ayuntamiento
Municipal. Real. of
4.Gestion mensual de una Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 e 1 12
solicitud de subsidio ante el Solicitud
H. Ayuntamiento Municipal. Real ol
5. Asistencia a 12 sesiones Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ordinarias del Consejo de
vigilancia del Organismo Convenio
Operador del Serv‘icio de Real. o
Limpia de Tehuacan.

Organi rador del Servicio
de Limpla de Tehuacan

Sanande Jehuacan

“Por 2amgor a nuestra gente
ADMON. 2024-2027
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@ OSELITE

Organismo Operador del sorvicio
de Limpia de Tehuacdn.

Sanando. Jehuacdn

“Por amor a nuestra gente”
ADMON. 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de

dicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

tos de Identificacion del Programa Institucional
Administracion Publica eficiente y transparente

Procesos institucionales de administracién del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualizacién de expedientes y la capacitacién del recurso humano.

Comisaria

$51,902,513.35

|Datos de |dentificacion del Indicador

Porcentaje de acciones de supervisién y control interno efectuadas. Gestion
Mide el grado de cumplimiento de las acciones de supervision administrativa, control interno y seguimiento presupuestario realizadas por la Comisaria Eficacia
respecto a las programadas durante el ejercicio fiscal.
Porcentaje Comisaria

Acciones de supervision y control interno efectuadas

Acciones de supervisién y control interno programadas

Actas circunstanciadas, informes de desempefio, registros de arqueos de caja, reportes de supervision y documentacién de control interno.

Programa anual de supervision, calendario de actividades de control interno, planeacion operativa institucional.

a las programadas.

El indicador mide el cumplimiento de las acciones
de supervisién y control interno realizadas respecto

Permite dar seguimiento al control
administrativo, operativo y
presupuestario del OOSELITE.

Se construye con informacién
administrativa generada por la
Comisaria, sin costos adicionales.

Las acciones se verifican mediante
actas, informes y registros de
control interno.

Es congruente con el objetivo del
Componente 3 y con las
actividades programadas.

Aporta informacién scbre el
desempefio de las funciones de
supervisién y control interno.

Determinacion de Metas

Trimestral

Metas Anuales

Ascendente

Ascendente

Las metas se determinaron con base en la program
anual de actividades establecidas en la MIR,
su caracter normativo y su ejecucién acumulada dur

ejercicio fiscal.




b Ab AgO D ® o D i
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%

Critico

Mayor o igual a 80%|
y menar a 90%

Mayora 110% y

En riesgo Aceptable menor o igual

En riesgo

Critico

1.Supervision de 12 procesos Supervision Progr.
administrativos y operativos del
OOSELITE. Real. 1
2.Actualizacion trimestral de Registro Progr. 1 1 1 1 4
registros del padron de
proveedores. Real. T
3.Gestion anual de 2 Capacitacién  |Progr. 1 1 2
capacitaciones en
responsabilidades administrativas -
y anticorrupcion. Real. ‘
4.Elaboracion trimestral de Informe Progr. 1 3 1 1 4
informes de desempefio y
cumplimiento presupuestario. Real. 2
S.Ejecucién de 24 arqueos de Arqueo Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 je21
caja.

Real. o

C.P. ELIO SALOME PANTALEON.
TESORERO

COEBLITE

Oanismo Operador del Servicio
de Limpia de Tehuacan

Sanando Jehuacdén

“Por amqr a nuestra gante”
ADMON. 2024-2027

COMISARIA




@ OSELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Organismo Operador del serviclo
de Limpla de Tehuacdn.

Sanando Jehuacin
ADMON. 2024-2027 COMPONENTE 4

cnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Procesos institucionales de administracién del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualizacién de expedientes y la capacitacién del recurso humano.

Datos de Identificacion del Programa Insti
Administracion Publica eficiente y transparente
Jefatura de Adquisiciones, Egresos e Inventarios, Jefatura de Contabilidad, Tesoreria

$51,902,513.35

| Datos de Identificacion del Indicador

Gestidn

Porcentaje de servicios administrativos y financieros integrados.

Mide el grado de integracion de los servicios administrativos y financieros programados durante el ejercicio fiscal, orientados a garantizar la adecuada Efi "
gestion de recursos, el cumplimiente presupuestario y |as obligaciones institucionales. cacia

— Jefatura de Adquisiciones, Egresos e Inventarios, Jefatura
de Contabilidad, Tesoreria

Servicios administrativos y financieros integrados

(V1/v2)*100
Servicios administratives y financieros programadas

xpedientes de adjudicacion, comprobaciones de gastos y vidticos, inventarios de bienes, acuses de entrega ante la ASE, programa presupuestario y documentos de ingresos y egresos. i

Programa anual de trabajo, calendario de obligaciones ante |a ASE, planeacion presupuestaria institucional y lineamientos administrativos vigentes. l

Permite dar seguimiento a la Utiliza informacién administrativa| Los servicios se verifican mediante] . Aporta informacidn especifica
8 Es congruente con el objetivo del P

El indicador mide el grado de integracién de los . ) A
. o 5 N ~ gestién de recursos, control generada por las dreas expedientes, comprobaciones, sobre el desempefio
servicios administrativos y financieros realizados ) . O ) ) . L Componente 4 y con las o ) _
patrimonial y cumplimiento responsables, sin costos inventarios y documentacion - administrativo y finandero
respecto a los programados S < o v actividades programadas. e me
presupuestario institucional. adicionales. oficial. institucional.
Dete acion de Meta
Trimestral
Ascendente

Ascendente

Metas Anuales

Las metas se determinaron con base en la
programacién anual de actividades establecid:
MIR, considerando su cardcter normative y
ejecucidén acumulada durante el ejerci




s subanuales

Programacion de Me

25%

50%

75%

100%

25%

50%

75%

100%

Menor -
4 Critico

Mayor o igual a 80%|
y menor a 90%

Mayor a 110% y
menor o igual
120%

En riesgo Aceptable En riesgo

Critico

1.Integracion anual de 28 Progr. 22 1 25‘
expedientes de adjudicacion Expediente |
en sus distintas modalidades. Real. C’;
2.Comprobacion anual. ‘de 24 Progr. 3 2 2 2 5 D 5 5 5
gastos de representacion y .
L . Compraobacion
vidticos con informe
-
correspondiente. Real. i
3.Realizacion semestral de Progr. 1 1 2§
inventarios de bienes muebles Inventario i
e inmuebles. Real. o}
4.Presentacion mensual de la
documentacién requerida por la Progr. i u 1 1 14 1 1 1 10
Auditoria Superior del Estado de Documento
Puebla conforme al calendario Real. o
oficial.
5.Elaboracién anual de \jm Progr. 3
programa presupuestario v dos Documento
documentos presupuestarios de
ingresos y egresos. Real. ;
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OSELITE

Organismo Operador dol servicio
do Limpia de Tehuacin.

Sanando. Jehuacin

“Por amor a nuestra gento™
ADMOM. 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Procesos institucionales de administracion del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualizacién de expedientes y la capacitacién del recurso humano.

| Datos de Identific del Programa Institucional

Administracién Plblica eficiente y transparente

Coordinacién de Archivo, Jefatura de Asuntos Juridicos

$51,902,513.35

|Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de servicios archivisticos y juridicos proporcionados Gestién
Mide el grado de cumplimiento de los servicios archivisticos y juridicos proporcionados por el OOSELITE, en relacién con las servicios programados durant Eficacia
el ejercicio fiscal, necesarios para la operacion institucional y el cumplimiento normativo. 1
Porcentaje Coordinacion de Archivo, Jefatura de Asuntos Juridicos

Servicios archivisticas y juridicos proporcionados.

(vl / v2) x 100

Servicios archivisticos y juridicos programados.

Actas de revision archivistica, listas de asistencia a capacitaciones, expedientes de acciones juridicas, contratos y convenios formalizados, anteproyectos nermativos elaborados. {
Programa anuzl de trabajo, calendario institucional de actividades archivisticas y juridicas, planeacién operativa autorizada. %
x X X X X X

Permite dar seguimiento ala | Utiliza informacién administrativa

El indicador mide el cumplimiento de los servicios . Los servicios se verifican Es congruente con el objetivo del | Aporta informacién especifica
L . ) . organizacion documental y al generada por las dreas X ) L L
archivisticos y jurfdicos realizados respecto a los - < " N mediante registros archivisticos y Componente 5y con las sobre el desempefio archivistico y

cumplimiento juridico responsables, sin costos IR i < o -
programados. L e o documentacién jurfdica. actividades programadas. juridico del organismo.
institucional. adicionales.

Determinacién de Metas

Trimestral

Ascendente Ascendente

Metas Anuales

Las metas se determinaron con base en la programacién anual
de actividades establecidas en la MIR, considerande su
caracter normativo y su ejecucién acumulada dura

ejercicio fiscal.

el




Programacion de Metas subanuales

£ |
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
7 Mayor a 110% y
i M o | a 80%| 5
Critico SYorosELRd Enriesgo Aceptable menor o igual Enriesgo Critico ¢
y menor a 90%
120%
A dade
1.Participacion anual en 9 revisiones Progr. i 1 1 1 1 1 1 1 1 o
de instrumentos de control y consulta < e -
e iy s Revisién

archivistica para su validacion
normativa. Real. N
2.Capacitacion anual mediante 5 Progr 1 1 1 1 1 %
sesiones dirigidas a las areas Capacitacién o
administrativas del OOSELITE en P ~
materia archivistica. Real. L
3.Gestion anual de 30 acciones Progr. 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 30
juridicas ante drganos jurisdiccionales Accidn
y autoridades administrativas. Real. Y]
4.Formalizacion anual de 10 contratos Progr. 5 5 1o
y convenios institucionales conforme |Contrato/ Conveni
a requerimientos administrativos. Real. 0
5.Elaboracién anual de 2
anteproyectos normativos para la Progr. 1 1 2
creacidn o modificacién de Anteproyecto
instrumentos juridicos aplicables al Real. 0
OOSELITE.

=
LIC. NAYELLY RODRIGUEZ GARCIA SANTIAGO VIDAL a:'-,




