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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de Ia Entidad Fiscalizada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: TEHUACAN SOSTENIBLE

Clave del Programa presupuestario: PP-1/2026

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

1.1 Descripcion del Problema

El municipio de Tehuacén, Puebla, presenta desde afios anteriores una necesidad creciente en materia de gestion de residuos sélidos urbanos (RSU). Conforme a diagnésticos institucionales, Tehuacan es el
segundo municipio del estado con mayor volumen de residuos recolectados, con aproximadamente 285 toneladas diarias.

El entorno de politica publica en el que operard el programa se caracteriza por:

« La falta de un relleno sanitario propio, lo que obliga al traslado de los residuos hacia otro municipio.

« El incremento sostenido en la generacién de residuos, asociado al crecimiento poblacional, comercial e industrial.

o L3 limitada infraestructura operativa del organismo, lo que dificulta atender de forma éptima la demanda del servicio.

» Costos crecientes de operacién derivados del traslado intermunicipal y del desgaste del parque vehicular

El Programa Presupuestario “Tehuacén Sostenible” atiende directamente la necesidad identificada en el MPD 2024-2027 relacionada con la gestidn eficiente de residuos sélidos urbanos.

El PP se orienta a mejorar la operacién del servicio de limpia, optimizar rutas, reducir costos de traslado y fortalecer las acciones de manejo integral de residuos.

La poblacién objetivo es la poblacién general de Tehuacan, especialmente la cabecera municipal y las juntas auxiliares, que en conjunto representan mas del 95% de los habitantes.

£] PP fue creado para establecer acciones anuales que permitan aumentar la eficiencia, cobertura y sostenibilidad del servicio de limpia, asl como reducir los residuos sélidos urbanos, alineado al Eje 2 del MPD

2024-2027.

En Tehuacdn, la gestién de residuos enfrenta limitaciones operativas y logisticas debido a:

« La no disponibilidad de un sitio municipal de disposicién final, lo que incrementa los tiempos y costos de traslado.
« La generacion creciente de residuos (285 toneladas diarias) que demanda mayor capacidad operativa.

« La insuficiencia de infraestructura y equipamiento, aun considerando las mejoras realizadas en 2025.

El problema impacta de manera diferenciada a:

« colonias y juntas auxiliares, donde el acceso y la cobertura del servicio pueden ser menos constantes.

La situacién actual demanda fortalecer la infraestructura, mejorar procesos operativos y avanzar en estrategias




En los Gltimos afios, la generacién de residuos en Tehuacan ha aumentado de manera sostenida, alcanzando aproximadamente 285 toneladas diarias. Este crecimiento, junto con la ausencia
de un relleno sanitario propio, ha incrementado los tiempos y costos de traslado y ha exigido mayores capacidades operativas.

Las acciones realizadas en 2025 han mejorado el servicio, pero no han sido suficientes para compensar el incremento de los residuos solidos urbanos.

La evolucién del problema muestra la necesidad de continuar reforzando la infraestructura, modernizando procesos y ampliando estrategias de gestion integral, a fin de mantener
condiciones sanitarias y ambientales adecuadas y asegurar la sostenibilidad del servicio.

Las experiencias en la gestion de residuos sélidos urbanos han demostrado que estrategias como la separacién en origen, los programas de sensibilizacién y educacién ambiental y la optimizacion de rutas de
recoleccion pueden mejorar la eficiencia del servicio, reducir costos y aumentar la valorizacién de residuos. Estas practicas resaltan la importancia de fortalecer la infraestructura operativa, promover la
participacién ciudadana y mantener procesos continuos de capacitacion.

Sin embargo, en varias regiones del pafs la problematica se ha agravado debido al manejo inadecuado de rellenos sanitarios y al incumplimiento de la normativa ambiental vigente, lo que ha derivado en clausuras
por parte de autoridades competentes. Esto evidencia que no todas las experiencias son replicables y que cada municipio debe adaptar soluciones conforme a su contexto local, capacidades técnicas y marco
normativo.

En el caso de Tehuacan, el Organismo Operador del Servicio de Limpia ha explorado ubicaciones alternas para la disposicién final de los residuos, accién que forma parte del esfuerzo institucional por avanzar
hacia un manejo mas eficiente y sostenible, considerando tanto las buenas précticas identificadas como los riesgos observados en otras regiones.

etodologia para la identificacion de la poblacién objetivo y definicion de fuentes de informacion

Para identificar a la poblacién objetivo del programa, se toma como base la poblacién total del municipio de Tehuacan, de acuerdo con el Censo INEGI 2020.

. : ; . Cuantificacién:
Poblacién Pot ial Poblacién en general de 12 asentamientos humanos (juntas auxiliares 100%
oblaclon Fotencia conurbanas y la cabecera municipal) Criterios de
Focalizacion Sector social, sector publico y sector privado
. . Cuantificacion:
Poblacitn Obietivo 8 asentamientos humanos (juntas auxliares conurbanas y cabecera 95%
obiacion et! P S
. municipal) Criterios de
Focalizacion Sector social, sector publico y sector privado
i . ) ) Cuantificacion:
Poblacion atendida 8 asentamientos humanos (juntas auxliares conurbanas y cabecera 95%
(beneficiarios) municipal) Criterios de
Focalizacion Sector social, sector publico y sector privado
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‘ 2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de ifi 6n del Programa {Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPI;&E"T‘E‘HUACANW o
Ejerciclo fiscal: 2026

TEHUACAN SbS}ENI;SL-E N

Nombre def Programa presupuestario:

PP-1/2026
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

Arbol dei Problema

‘ Incremento de la acumulacién de resicuos en espacios piblicos def

municiplo.
‘ Incremento de residuos acumulados en J Mayor mth : n:s(duvs en 1 i Incremento en las quefas no atendidas Riesgo de pérdida de Informacion
Ity untos criticos prinpae. ‘ Rezago en a actualzacion del padrn de usuarios. i o tardias. institucional,
Retrasos en la et delservicio de Incremento de resl::aﬁs l::swh de . — DesconodhRieits chikitiang Sobre Umitaciones en la operacién
recoleccion eventos y { [ de ingresos proplos del org: 1 J programas y servicios del OOSELITE. administrativay toma de decisiones.
4 * T t Y
Gestién insuficiente e ineficiente de los residuos solidos urbanos en el municipio de Tehuacdn, afectando la continuidad, cobertura y calidad del servicio de limpia.
N Procesos administrativos Comunicacion y atencion Infraestructura tecnologica
Insuficiencia operativa Limitado barrido manual deficlentes ‘Gudadama limitads Inadecuada
trastado eficiente de los Personal insuficiente para barrido Atencion tardia o incompleta de Falta de respaldo adecuado de
Fatude m::"& i o Padrén de usuarios desactualizado, quelas, Informadidn.
Rutas tradicionales con cumplimiento Incremento de residuos tras eventos o Cobranza insuficiente en campo y Participacién limitada en actividades Pdgina web desactualizada.
Hregikis, desfiles. domicilios. municipales.
Al de sarvicio especil Bajo acceso de la ciudadania a puntos I — Equipos obsoletos o sin
suficlente. de pago. mantenimiento.
Contenedores insuficientes o mal Falta de presencia tevritorial R Necesidad de equipos nuevos en
by Py Gestién digital insuficiente. it e ia
Supervision deficiente del parque B AU 00N ER B0TEE CoreCales Boja semsibiizacién ciudadana, Falta de reportes sistematizados.
Py y mercados.




Seincrementa la satisfaccion de la
ciudadania gracias a iempos de
respuesta ms dgiles y efectivos.

Las vialidades principales se mantienen
en mejores condiciones de limpieza de

La informacin institucional es
resguardada de manera segura y
actualizada.

Se reduce la acumulacion de residuos en
rutas y puntos criticos del municipio. manera continua.

Mejoramionto de la limpieza y condiciones d Jos espacios piblicos del
municipio.

El padrén de usuarios del servicio se mantiene actualizado de forma

el municipio.

Optimizacién integral de rutas y
frecuencias de recoleccian del servido

Ejecucion de operativos especiales de
barrido posteriores a eventos y

Ampliacién de la presencia territorial
para facilitar tramites y regularizacién

Participacién coordinada en espacios
institucionales de atencion directa al

sistematica
. Los residuos generados durante Las dreas administrativas y operativas
P Se mejora la opartunidad y continuidad eventos municipales son atendidos en L2 poblacién recibe mas informacion ‘mejoran su desempefio gracias a
S delserviclo de recoleccién de residuos tiempos mis cortos y de forma dlaray oportuna sobre los servicios y hemamientas tecnoliglcas foncorales
L sdlidos urbanos. organizada. programas del OOSELITE. adeciadi,
i i et 3 Z
procesos administrativos més eficientes.
del io de Tehuacdn reciba un servicio integral de gestién de residuos sélidos urbanos mas eficiente, continuo y organizado durante el ejercicio 2026.
" Atencién ciudadana, difusidn y 3
ORSAn fortaiee 8 el Barrido manal ampliado y P = comunicacidn digital inmestctura teckogka
servieio de recoleccion y ‘atencion posterior a eventos fortalecidas ortimb
trastado
Establecimiento de metanismos que Implementacién de esquemas Desarrolio de mecanismos para Implementacion de medidas para Implementacién de procedimientos
aseguren ef traslado oportuno y permanentos de fimpieza en zonas mantener actualizaco el padién de asegurar Ja respuesta oportuna a para respaldar y resguardar la
continuo de los residuos generados en peatonaes yviales principales. ususarios del servicio de limpla. solicitudes y quejas ciudadanas. informacion institucional,

Actualizacion programada de
plataformas y canales informativos

plriany actividades municipales. de servicios, ciudadano digitales.
i Diseflo de estrategias de acercamiento tlaboracibnyy difusion de materiales Ejecixcién de mantenimiento
Ampliacion de las capacdades
‘operativas para servicios especiales de ciudadano para promover ef institucionales para fortalecer fa preventivoy coimectivo del eulic
pikesiirg cumplimiento de obligaciones. comunicadién pablica. informitico Institucional,
o implementacién de puntos de Consolidacion de estrategias digitales Dotacién y modemizacién del equipo
ﬁ!d:ﬂ:uoﬂr;usmltgl:e: atencion en zonas habitacionales y para mejorar la interaccién cudadana tecrologico requerido para médulos v
contene 6:' it anda comerciales. yla gestién de soficitudes. 4reas administrativas.
_ Efecucin de acciones para ta Desarrollo e campaiias informativas y Generacidn sistemitica de informacion
Favlzlz:fr:;nmd:::;‘mdﬁ verificaciin y captacion de pagos en educativas en espacios escolares y que facilite la toma de decisiones y la
supervision y cor parque dreas de alta actividad comercial comunitorios. tion administrativa.
vehicular operativo. st
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3. Alineacion del Programa presupuestario a los In

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Nombre de la Entidad Fiscalizada:
Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: TEHUACAN SOSTENIBLE
Clave del Programa presupuestario: PP-1/2026
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Contribuir a mejorar la gestion integral de los residuos sélidos
urbanos mediante la prestacion eficiente, continua'y organizada

del servicio de limpia en el municipio de Tehuacan. 11 Ciudades y comunidades sostenibles/ 12 N
La poblacién del municipio de Tehuacén recibe servicios de Produccién y consume responsable rT
recoleccién, barrido, traslado y gestion administrativa mas
eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

GARANTIZAR QUE LAS Y LOS HABITANTES DE TEHUACAN CUENTEN CON ACCIONES SUSTENTABLES EN EL MANEIO DE RESIDUOS URBANOS Y EN LA GESTION DE LAS AREAS VERDES URBANAS

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

1A 1.1.1;1.1.2; 1.1.3;1.3.3; 2.2.7




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

contribuir a la preservacién y proteccién de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente

Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climdtico

9. Fomentar Ia adecuada Lineas de Accion ada valorizacion, tratamiento y disposicién de los residuos solidos.1
Indicadores
sélidos.12. Mejorar la infraestructura con un enfogue en la generacién de energfas alternativas, que permitan el desarrolio

sostenible, productivo y social
S
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4. Matriz de Indicadores pa

Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)

Ty

ORGANISMO OPERADOR

DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Nombre de la Entidad Fi

Ejercicio fiscal:

2026

Nombre del Programa presupuestario:

TEHUACAN SOSTENIBLE

102

Clave del Programa pr

PP-1/2026

Dependencia o Entidad resp

ble del Pp:

ORGANISMO OPERADOR

DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

PROPOSITO

Contribuir a mejorar la gestion integral de los residuos sélidos
urbanos mediante la prestacion eficiente, continua y organizada
del servicio de limpia en el municipio de Tehuacan.

Porcentaje de mejora en la eficiencia
del sistema de gestion de residuos
solidos urbanos.

Informes anuales de operacién del
OOSELITE

El  OOSELITE mantiene operatividad, la
disponibilidad de personal y el acceso a rutas y
puntos de disposicién, asi como las condicione%
normativas, presupuestales y de coordinacién
necesarias para fortalecer el sistema de gestion de

residuos sélidos urbanos.

su

La poblacion del municipio de Tehuacan recibe servicios de
recoleccion, barrido, traslado y gestidn administrativa mas
eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

Porcentaje de cumplimiento operativo
del servicio de gestion de residuos
sélidos urbanos.

Reportes mensuales de operacion

El OOSELITE asegura vehiculos, combustible,
personal y acceso a rutas para garantizar la
prestacion continua de los servicios de limpia,
contando con parque vehicular disponible y los
recursos necesarios para su operacion.

Servicios de recoleccion, traslado, distribucidn y supervision
operativa ejecutados conforme a programacion.

Porcentaje de servicios operativos

ejecutados.

Programas mensuales, reportes de
operacion, bitdcoras de vehiculos

Disponibilidad del sitio de disposicion final.

Servicios de barrido manual ejecutados en vialidades principales y
eventos municipales.

Porcentaje de barridos ejecutados.

Bitacoras diarias, reportes de eventos

Las vialidades y dreas destinadas al barrido se
mantienen accesibles y los eventos municipales se
realizan conforme al calendario oficial.

COMPONENTES

Servicios administrativos de recaudacion y actualizacién
ejecutados conforme al calendario establecido.

Porcentaje de acciones administrativas
ejecutadas.

Censos  mensuales, de

madulos, listas de trabajo de campo

reportes

Participacion ciudadana en médulos y campafias.

Acciones de atencién ciudadana, difusién institucional y
comunicacién digital ejecutadas conforme a los lineamientos del
OOSELITE.

Porcentaje de acciones de atencion
ciudadana y comunicacion cumplidas.

Reportes de atencion, evidencia de
campafias, métricas de redes sociales

Funcionamiento estable de medios digitales y
plataformas de comunicacién.

Respaldo, mantenimiento, instalacion y generacién de reportes
tecnoldgicos ejecutados conforme a la programacion.

Parcentaje de acciones tecnolégicas
ejecutadas.

Bitdcoras de respaldo, reportes de
mantenimiento, evidencias de

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica y
personal técnico.

instalacion




ACTIVIDADES
‘(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Traslado del 100% de residuos sélidos urbanos recolectados al
sitio de disposicion final conforme a la meta mensual en
toneladas.

Porcentaje de residuos trasladados al
sitio de disposicién final.

reporte, bitdcora

El sizio de disposicién final permanece disponible y|
recibe los residuos sin restricciones operativas.

Ejecucién del 100% de los recorridos de recoleccion en las rutas
trazadas del servicio tradicional.

Porcentaje de rutas de recoleccidon
ejecutadas.

Programas de rutas/ reporte de rutas

Las unidades de recoleccién estédn disponiblesy las|
vialidades permanecen transitables.

Recoleccion del 100% de residuos solidos no peligrosos Porcentaje de servicios especiales|{Reportes d2 atencién Los usuarios permiten el acceso y entregan los
correspondientes al servicio especial programadao. ejecutados. resicluos en los horarios establecidos.
Evidencias fotograficas (cuando
aplique)
Distribucién, vaciado y recoleccién del 100% de los contenedores |Porcentaje de contenedores|Reportes d= instalacion El ODSELITE cuenta con contenedores suficientes y

en la ciudad. distribuidos o redistribuidos. Croquis o planos de ubicacion|perriisos para instalacion.
Evidencias fotogréaficas
Supervisién y seguimiento de 12 reportes de parque vehicular. |Nuimer> de reportes supervisados y|Bitacoras de taller El personal técnico y mecanico esta clisponible para
atendiclos. Reportes d: fallas intervenir los vehiculos.
Barrido del 100% de las calles del primer cuadro y avenidass  |Porcentaje de servicios de barrido|Reportes de actvidades.|Las -ondiciones de movilidad y clima permiten la
principales de la ciudad de acuerdo a lo programado ejecutzdos. Evidencia fotografica ejecucion del barrido.
mensualmente.
Barrido del 100% de las vialidades después de 6 desfiles o Porcentaje de barridos posteriores a|Reportes de actvidades.|las  coordinaciones  municipales  notifican)

enventos realizados durante el afio.

eventos ejecutados.

Evidencia fotogréfica

oportunamente los eventos.

Actualizacién mensual del padrén de usuarios.

Numer> de actualizaciones al padron
realizadlas.

Reportes d:2 padrén
Censos mesuales
Base de da"os actualizada

Las idreas operativas y administrativas proporciona
informacién oportuna.

Implementacién mensual de médulos de cobro a domicilio y
trabajo de campo para altas.

Namer> de médulos implementados

Reportes diz campo
Programas de modulos

Se cuenta con personal y equipo para operar los|
maédulos.

Realizacién mensual de campafias mediante instalacién de
médulos de cobro con descuentos en dependencias municipales.

Namerd de campafias implementadas.

Programas de campafa
Reportes d= resultados

Tescrerfay dependencias municipales colaboran en
su ejecucion.

Instalacion de dieciocho médulos anuales en colonias y
fraccionamientos.

Namerd de mdédulos instalados.

Reportes d= instalacion
Croquis de ubicacion
Listas de atencion

Las colonias autorizan la
demanda del servicio.

instalacién y existe

Ejecucién de dos barridos de cobro mensuales en tianguis y
mercados.

Namery> de barridos de

ejecutzdos.

pago|

Listas de comerciantes atendidos
Reportes d2 recaudacion

Los locatarios colaboran con el operativo.

Atencion del 100% de las quejas y sugerencias del servicio de
recoleccidn de residuos sdlidos urbanos con base en lo recibido y
atencién en promedio mensual.

Porcentaje de quejas y sugerencias
atendidas.

Sistem3 de control de reportes
Bitdcoras de atencion
Ir formes mensuales

La ciudadania utiliza los canales. oficiales.




TIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

Asistencia del 100% mensual a las jornadas “Un Gobierno Cerca
de Ti” para brindar atencion ciudadana.

Porcentaje de jornadas atendidas por
OOSELITE.

Calendario de jornadas
Listas de asistencia
Evidencia fotografica

El Ayuntamiento mantiene la programacién de
jornadas.

Difusion mensual del 100% de los contenidos institucionales
programados en medios digitales y tradicionales para fortalecer la
comunicacion del OOSELITE.

Porcentaje de contenidos difundidos.

Reportes de publicaciones
Capturas de pantalla
Archivos de boletines

Se dispone de acceso a medios digitales y
tradicionales.

Gestion mensual del 100% de las solicitudes e interacciones
recibidas en las redes sociales oficiales mediante el monitoreo
diario, la atencion de mensajes y la actualizacion de informacién
institucional.

Porcentaje de solicitudes atendidas en
redes sociales.

Métricas de redes sociales
Bitacoras de atencion digital

Las plataformas funcionan sin interrupciones.

Implementacion de 12 campafias informativas mediante platicas,
materiales educativosy actividades comunitarias en escuelas y
colonias de manera anual.

Numero de campafias informativas
implementadas.

Programas de campaiia
Listas de asistencia
Evidencia fotogréfica

Las instituciones educativas y colonias aceptan la
programacion.

Respaldo mensual de la base de datos institucional de los
servidores del OOSELITE.

Numero de respaldos realizados.

Evidencia fotografica de capturas de
pantalla

La infraestructura tecnoldgica opera
correctamente.

Actualizacion trimestral de la pdgina web institucional del
OOSELITE.

Numero de actualizaciones
trimestrales realizadas.

Evidencias de publicacion

Existe acceso al administrador web y contenidos
disponibles.

Mantenimiento anual mediante tres intervenciones preventivas y
correctivas de equipo de computo.

Nudmero de mantenimientos
realizados.

Evidencia fotogréfica
Reportes técnicos

Se cuenta con refacciones y personal especializadol

Instalacion de equipos de computo durante el primer trimestre en
madulos de cobroen apoyo a la Jefatura de Cobranza e ingresos.

Numero de instalaciones realizadas.

oficio
Reportes de instalacion
Evidencia Fotografica.

Los mddulos estan habilitados fisicamente para
recibir el equipo y cuentan con energia eléctrica.

Generacion mensual de censos y reportes solicitados por la Numero de censos vy reportes|informes o reportes mensuales Hay coordinacion y flujo de informacién entre
Jefatura de Cobranza e Ingresos. generados. Acuses de recibo dreas operativas y administrativas.
160,877,307.98| $ §
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
53,143,044.06| $ 30,879,409.87 | $ 76,854,854.05| $
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Clasificacién Funcional y Programatica

- i
S e e
3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2.1 PROTECCION
AMBIENTAL

2.1.1 ORDENACION DE
DESECHO

C.P. ELIO SALOME PANTALEO

Organismo Operador del Servicio
de Limpia de Tehuacan

Senanda Jehuccdn

“Por amqt a nuestra gente”
ADMON. 2024-2047

COMISARIA

rganismo C



OSELITE

Organismo Operador dei servicio
de Limpia de Tehuacan.

Sanands Jehuacin

“Por amor 3 nuestra gente”
AQMON. 2024-2027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

a de Seguimi

FIN

nto de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Contribuir 2 mejorar la gestion integral de los residuos sélidos urbanos mediante la prestacion eficiente, continua y organizada del servicio de limpia en el municipio de Tehuacan.

Datos de !dentificacion del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

Gerencia Operativa

$160,877,307.98

Datos de ldentificacion del Indicador

Porcentaje de mejorz en la gestion integral de los residuos solidos urbanos del municipio de Tehuacan.

Estratégicos

servicio de fimpia municipal.

Mide el grado de avance en la mejora de la gestion integral de los residuos sélidos urbanos, considerando la eficiencia y continuidad de la prestacion del

Eficacia

Porcentaje

Gerencia Operativa

(V1/V2)*2

Servicios operativos cumplidos

Servicios operativos programados

Eficiencia del periodo evaluado

Eficiencia de la linea base {100%)

El indicador expresa de forma directa el nivel de
mejora en la gestion integral de los residuos sélidos

Permite evaluar el impacto
superior del programa
presupuestario.

urbanos

Utiliza fuentes de informacidn ya
existentes en el OOSELITE.

Su medici6n trimestral permite
analisis periddico del desempefio.

Se vincula correctamente con el
propésito y los componentes del
PP.

Refleja los efectos derivados del
conjunto de acciones del
programa.




@ OSELITE

— Ficha Técnica del Programa presupuestario

de Limpia de Tehuacan.
“Por amor 3 suestra gente”
AOMOM. 2024-2027

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Trimestral

100% 2025 Ascendente Compaortamiento d 3 i Ascendente

100%

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%

25% 50% 75% 100% 100%

Mayor a 110% y
En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo
120%

Mavyor o igual a
80% y menar a 90%

Critico Critico

C.P. ELIO SALOMEPANTATEON. =
“TESORERO g
" E!,abord

Saniande: Tetuachn

w  “Por amar a nuestra gente”
ADMON. 2024-2027

COMISARIA




@ OSELITE

O o Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Restimen Narrativodefa MiR; La poblacién del municipio de Tehuacan recibe servicios de recoleccién, barrido, traslado y gestién administrativa mas eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

: : Datos de identificacion del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

PP-1/2026

$160,877,307.98

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentzje de cumplimiento operativo del servicio de limpia Estratégicos
Mide el nivel de cumplimiento de las acciones operativas programadas (recoleccién, barrido, traslado y administracién), reflejando Iz eficiencia global en |z .
? " . h Eficacia
prestacion del servicio de limpia del OOSELITE.
Porcentaje et e Gerencia Operativa
Acciones operativas cumplidas
(V1i/v2)*100
Acciones operativas programadas
Permite evaluar la contribuciéndel| - : . . . - 2 Refleja resultados derivados de las
El indicador expresa de manera precisa el nivel de R . Utiliza informacion existente y de | Se basa en registros oficialesy | Alineado con el objetivo superior 1 . o
. R . o programa a mejorar el servicio . . B ) acciones institucionales del
cumplimiento operativo del servicio de limpia. 5 bajo costo operativo. verificables trimestralmente. del PP y el MPD.
municipal. OOSEUTE.




@ OSELITE

g Ficha Técnica del Programa presupuestario
Sanands Jehuacin

“Por amor 3 nuestra gente”
ADMON. 2024-2027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Trimestral

100% 2025 Ascendente v { Ascendente

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%

2 A " ] Mayor a 110% y
WSHABC L Critico WOLOLEE S En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico
79% 80% y menor a 90% 120%

CPELIO SALOMEPANTALEON. .’
o Wi, TESORERD  Hi &
Elaboro, 7

T B SReud—
Organismu Cparador de! Servicio
de Limpia de Tehuacan

@Sﬁ"ﬂda Jefugedn

“Por amar a nuesira gente”
ADMON. 2024-2527

COMISARIA



OSELITE

i Opsiser o et Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

do Limpia de Tohuacan.

ADMON, 20242027

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacién.

i Datos de |dentificacion del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE
GERENCIA OPERATIVA

$160,877,307.98

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de servicios operativos ejecutados. Gestién
Mide el nivel de cumplimienta de los servicios operativos programados del OOSELITE (recoleccién, traslado, distribucion de contenedores y supervision "y

: : R g Eficacia

vehicular), reflejando |a eficacia de la operacién diaria.
GERENCIA OPERATIVA
Servicios operativos ejecutados
(Vi/v2)*100
Servicios operativos programados
o . Permite evaluar directamente el o - : . . . . . . Su medicién identifica dreas
El indicador expresa claramente el cumplimiento d - Utiliza informacidn existente sin Se basa en registros diarios Se alinea al propdsito del L. ~ L
s desempefio operativo del . _ 3 criticas para mejorar la efidendia
los servicios operativos programados generar costos adicionales. verificables y auditables. programay al MPD. :
OOSELITE. operativa.

; Determinacion de Metas

Trimestral

100% 2025 Ascendente Ascendente

100%




ramacion de Metas s

5{6 Trlme;tfre;

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

. Mayor o igual a 80% N .
Critico & ra90% En riesgo Aceptable En riesgo

1.- Traslado del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%; 100% 100% 100% 100% 12083
de residuos solidos
urbanos recolectados al
sitio de disposicion final Real.
conforme a la meta
mensual en toneladas.
2.- Ejecucién del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 1200%
de los recorridos de
recoleccion en las rutas

trazadas del servicio Real. ok
tradicional.
3.-Recoleccién del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%,; 1200%

de residuos sélidos no
peligrosos

correspondientes al Real.
servicio especial

programado.
4.-Distribucion, vaciado porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%: . 1200%

y recoleccion del 100%
de los contenedores en Real.
la ciudad

2%

5.-Supervision y Reporte Progr. 1 1 1 1 o) 1 1 i 1 1 1 1 12

seguimiento de 12
reportes de parque Real.
vehicular.

del Servicio
de Limpia de Tehuacan

Sanando. Jehiuacdn

“Por amagr a nusstrza gent
ADMON. 2024- 20927 v

COMISARIA

Zv ds—} SE2IVieio

e ? hl'ac&ﬂ = Soad “Por amqr a IH}
ACMON.

N f g .
Sanando Jehwacin
Rappestim~  SCRENCIADPE]

DIRECCION




OSELITE

Organismo Operador del servicio
de Limpia de Tehuacan.
Sanando Jehuacdn

“Por amor a auzstra gente™
ADMON, 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de

cadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccion, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
TEHUACAN SOSTENIBLE

GERENCIA OPERATIVA
$160,877,307.98
0s G a d (0] e daG0
Porcentaje de servicios de barrido ejecutados. Elfl'llég'COO
Mide el nivel de cumplimiento de los servicios de barrido manual programados en el primer cuadro de la ciudad, avenidas principales y vialidades posteriores a| Eficacla
eventos y desfiles municipales. b
porcentaje GERENCIA OPERATIVA

Servicios de barrido ejecutados

(V1/v2)*100
Serviclos de barrido programados

Bitdcoras diarias de barrido manual

Programa mensual y anual de barrido del OOSELITE
Calendario oficial de eventos y desfiles municipales

Oficios / érdenes de servicio emitidos por la jefatura operativa

Permite identificar desviaciones en

El indicador expresa de forma directa el grado de
cumplimiento de los servicios de barrido

programados.

Es fundamental para evaluar el
desempefio del servicio de limpia
en el mantenimiento de la imagen

urbana.

Utiliza informacién que ya se
genera en las bitdcoras y reportes
operativos, sin costo adicional.

Se basa en registros diarios y
mensuales que pueden ser
verificados y auditados.

Est3 alineado con el objetivo del
componente y con el Programa
Presupuestario “Tehuacédn
Sostenible”.

|2 ejecucidn del barrido y orientar
acciones correctivas en la
operacion.

Trimestral

Ascendente

Ascendente




Lropramady (Variabie 1)

1.- Barrido del 100% de
las calles del primer
cuadro y avenidass

Acumdada

Observaciones y/o comentarios

Ler Trimestre |

3ro Trimestre

Meta -
acumulada

Critico En riesgo

Mayora 110% y

Aceptable menor o igual 120%

En riesgo

3ro Trimestre .~

Critico {Realizado entre lo
. programado} ]

[ T eta
_ acumudacz

Organismeo (Jperador del

dad orcentaje
principales de la ciuda p ]| - 03
de acuerdo a lo
programado
mensualmente

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600%
2.-Barrido del 100% de
las vialidades después

taj

de 6 desfiles o enventos porcentaje Real. 0%
realizados durante el
afio

Progr.
3 Real.

Progr.
i Real.

Progr.
> Real.

- !/ﬁ

fperad { Servicio
de Limpia de Tehuacan

Sanando. Jehuacdn

“Por amqr a nuestra gente”
ADMON. 2024-2027

COMISARIA

“Por amar a nuestra gente”
ADMON,. 2024-2027

HMRECCION

Organismo© add Servicio
A del barvicic
de lepcieée 'i.f'elw:;s":énn‘:CSL

Sanando. Jehuacr

= “Por amaqr a nuestra gente~ .
ADMON. 2024-2057"2
‘\." Land d m, v

LERESTTS QRERATIVA




OSELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Organiame Operador de! servicio
de Limpia de Tohuacan.

Sanando Jehuacdn

“Por amor a nuestra gente™
ADMON, 2024-2027

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccion, traslado, distribucién y supervision operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de |dentificacion del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS

$160,877,307.98

jDatos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones administrativas ejecutadas. a Gestién
Mide el grado de cumplimiento de las acciones administrativas programadas, incluyendo actualizacién del padrén de usuarios, implementacion de médulos d &
: - : Eficacia
cobro, campaiias de recaudacion con descuentos y barridos de pago en tianguis y mercados.
Porcentaje JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS

Acciones administrativas ejecutadas

(V1/v2)x100

Accicnes administrativas programadas

Reportes mensuales de la Jefatura de Cobranza
Registros de modulos instalados
Bitacora de altas y actualizaciones al padrdn
Informes de campafias de recaudacion
Reportes de barridos de cobro

Calendario anual de recaudacion
Programadién mensual de médulos y barridos
Ofidios de instruccién operativa
Matriz de acciones administrativas programadas

La recaudacién y actualizacion de|
usuarios es fundamental para la Se utiliza informacion Se registra mensualmente y es Alineado al componente y al
sostenibilidad del servicio de administrativa ya generada. verificable documentalmente. objetivo estratégico del PP

limpia.

Permite identificar fallas de
ejecucion y mejorar procesos
administrativos.

El indicador expresa claramente el nivel de
cumplimiento de las acciones administrativas
programadas.




Trimestral

100%

2025

Ascendente

Ascendente

Programacion de Metas subanuales

y menor a 90%

menor o igual 120%|

—
25% 50% 75% 100% 10056
25% 50% 75% 100% 100%

Critico itaverclecalisEe En riesgo Aceptable Moyoga iRy En riesgo Critico

1.-Actualizacion
mensual del padrén de
usuarios.

Actualizaciones

Progr.

[

Real.

2.- Implementacion
mensual de médulos de
cobro a domicilioy
trabajo de campo para
altas.

Méddulos

Progr.

[

Real.

3.- Realizacién mensual
de campafias mediante
instalacion de moédulos
de cobro con
descuentos en
dependencias
municipales.

Campafias

Progr.

Real.

4.- Instalacién de
dieciocho médulos
anuales en colonias y
fraccionamientos.

Médulos

Progr.

)

[N

Real.
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C.P. ELIO SALOME PANTALEON.
TESORERO



@ @SELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Organismo Operador del servicio
de Limpia de Tehuacan.

Sanando Jehuacdn

“Por amor a nuestra gente™

ADMON, 2024-2027 COMPONENTE 4

ica de Seguimiento de Indicadores (FTS

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervision operativa ejecutados conforme a programacién.

| Datos de Identificacion del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE
JEFATURA DE ATENCION CIUDADANA, JEFATURA DE COMUNICACION

$160,877,307.98

| Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones tecnoldgicas ejecutadas. § Gestion

Mide el nivel de cumplimiente de las acciones de atencién ciudadana, difusion institucional y comunicacion digital programadas, tales como atencién de

quejas, participacion en jornadas municipales, difusién de contenidas, gestion de redes sociales y campafias informativas. Eficacia

JEFATURA DE ATENCION CIUDADANA, JEFATURA DE
COMUNICACION

Porcentaje

Acciones ejecutadas

(V1/v2) =100

Acciones programadas

Reportes mensuales de atencion ciudadana
Registro de solicitudes atendidas via redes sociales
Evidencias de difusion institucional (capturas, enlaces, métricas)
Informes de participacion en jornadas “Un Gobierno Cerca de Ti"
Informes de ejecucién de campaias informativas

Calendario anual de actividades de atencion ciudadana
Programacién oficial de jornadas municipales
Plan anual de comunicacién institucional
Programacion de campafas informativas

Identifica dreas de mejora en

; . - Utiliza informacién que ya se Las acciones se registran 3 " - i
El indicador expresa claramente el grado de Contribuye al fortalecimiento de I3 ) Permite medir el desempefio comunicacion institucional y
) ) S ) oL - B genera de forma habitual en las mensualmente y pueden ) _ . _
cumplimiento de las acciones de atencion ciudadar] interaccién con la ciudadaniaylaj ~, . . ) . ) operativo en cumplimiento del atencién al ciudadano,
L . dreas de atencién ciudadana y verificarse mediante evidencias N .
y comunicacion institucional programadas. transparencia institucional. . i componente 4 del PP. favoreciendo decisiones de
comunicacion. documentales o digitales.

optimizacion.




Trimestral

100% 2025 Ascendente Ascendente

acion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%

Mayor a 110% y
menor oigual 120%

Menor o lgual a

i M
Critico ayor o igual a 80%

9% y menor a 90% Giitico

En riesgo Aceptable En riesgo Maybra 120%

1.- Atencion del 100% Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de las quejas y
sugerencias del servicio
de recoleccion de .

5 2o Porcentaje
residuos sélidos Real. 0%

urbanos, con base en lo
recibido y atencién en
promedio mensual.

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%

2.-Asistencia del 100%
mensual a las jornadas
“Un Gobierno Cerca de Porcentaje -
¢ Real. oe
Ti" para brindar

atencion ciudadana.
3.-Difusidn mensual del Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%

100% de los contenidos
institucionales
pf'o.gramados e'n.medlos Difusiones
digitales y tradicionales Real.
para fortalecer la
comunicacién del
OOSELITE.




100% 100% 1200%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4.-Gestidn mensual def Progr.
100% de Ias solicitudes
e interacciones
recibidas en las redes
socxa_les oficiales » Gastidin
mediante el monitoreo Real.
diario, la atencidn de
mensajes y la
actualizacion de
informacion
1

Joot
)

Progr. 1 1

S.-implementacion de
12 campafias
informativas mediante
platicas, materiales =

| - campana
educativos y actividades Real.
comunitarias en
escuelas y colonias de
manera anual.

C. MARCO ANTONIO PEREA LOPEZ
JEFE DE COMUNICACION,

C. DULCE MARISA MEJIA LINARES
JEFA DE ATENCION CIUDADANA
Elaboré

UC LOPEZ Pag
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QSELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Organismo Operador del servicio
de Limpia de Tehuacan.

Sanando Jehuacdn

“Por amor a nuestra gente™

ADMOH. 2024-2027 COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
TEHUACAN SOSTENIBLE
JEFATURA DE SISTEMAS

$160,877,307.98

| Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones tecnoldgicas ejecutadas. Gestién
Mide el grado de cumplimiento de las acciones tecnoldgicas programadas, incluyendo respaldos de bases de datos, ac izaciones web, Efi &
preventivos/carrectivas, instalacién de equipos y generacién de reportes institucionales. leacia
Porcentaje JEFATURA DE SISTEMAS

Acciones tecnoldgicas ejecutadas

(V1/v2)x100

Acciones tecnologicas programadas

Reportes mensuales de respaldo de bases de datos
Evidencias de actualizacion de pagina web
Informes de mantenimiento preventivo/correctivo
Actas de instalacion de equipos de computo
Reportes generados para Cobranza e Ingresos

Calendario anual de acciones tecnoldgicas
Programacion trimestral de actualizaciones web
Plan anual de mantenimiento de equipo de computo
Programacién del primer trimestre para instalacion
Agenda mensual de reportes solicitados

Las actividades tecnoldgicas

permiten garantizar continuidad Las acciones se documentan Se alinea con los objetivos del Permite identificar fallas

El indicador expresa de manera precisa el nivel de Se basa en informacion que ya

G ) 5 operativa, resguardo de . - N mediante reportes, bitdcoras | componente tecnoldgico y con lo§ operativas y orientar decisiones
cumplimiento de las acciones tecnoldgicas 1 s e generan las areas técnicas sin .. 3 L . . R )
g informacién institucional y soport +0 adicional técnicas y registros digitales requerimientos del PP Tehuacadn para mejorar infraestructura y
rogramaaas. L. . COsto adaicy . 2 = G A o
prog a procesos administrativos del verificables. Sostenible. continuidad de servicios.

OOSELITE.




Determinacion de Metas

Trimestral

2025

Ascendente

Ascendente

Componente nuevo incorporado para el ejercicio 2026; no existen ¢ztos
previos para determinar una linea base histérica.

gramacion de Metas subanua

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
Critico Mavoriotgusle S0% En riesgo Aceptable T En riesgo Critico

y menor a 90%

menor o igual 120%

1.- Respaldo mensual
de |a base de datos
institucional de los
servidores del OOSELITE

Accién

Progr.

Real.

2.- Actualizacion
trimestral de la pagina
web institucional del
OOSELITE.

Accién

Progr.

Real.

|3.- Mantenimiento
anual mediante tres
intervenciones
preventivas y
correctivas de equipo
de computo

Accion

Progr.

Real.

4.- Instalacion de
equipos de computo
durante el primer
trimestre en médulos
de cobro en apoyo a la
Jefatura de Cobranza e
Ingresos.

Accion

Progr.

Real.

=]




5.- Generacién mensual Accion Progr. 1 1 1 1

de censos y reportes
solicitados por la
Jefatura de Cobranza e
Ingresos..

Real.

C.P. ELIO SALOME PANTALEON. uc.
TESORERO
Elabogs

LITE

Orgamsmp Operador del Servicio
de Limpia de Tehuacan

e “Por am ranZstra i

e, o ADMON. 2024-2057 ©

COMISARIA

¥

LIC. JOSE BARUC LOPEZ RAMIR

L5 4 A, -
nande Jehuacan
or amaqr a nuesira senta”
ADMON. 2024-2027

DIRECCION

ING. CARLOS ALBERTO CABRERA RAMIREZ
JEFE DE SISTEMAS
Elaboro




