
AUDITORÍA ESPECIAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
FICHA TÉCNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO I  ORDEN MUNICIPAL 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboración del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos: 
1 .  Diagnóstico 
2, Estructura Aralitica 
3. Alineación del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible 
4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Para cada Pp, e¡ Ayuntamiento deberá integrar la información de cada una de las pestañas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un arcruvo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al 
menos un Pp para abordar las siguientes temáticas: 

-Obra pública/ Inversión. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificación programática) que concentran la ejecución de obra pública (infraestructura) para atender algún beneficio social y sin 
fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio útil a la comunidad. 
• Servicios públicos. Son el conjunto de servicios públicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el artículo 199 de la Ley Orgánica Municipal: l. Agua potable, drenaje, alcantarillado, 
tratamiento y disposición de sus agµas residuales; 11. Alumbrado público; 111. Limpia, recolección, íraslado, tratamiento y disposición final de residuos; IV. Mercados y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; 
VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. pontrol de la fauna nociva. · 
NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal deberá determinar el número de Pp bajo esta temática de acuerdo con los objetivos específicos de cada Pp 
así como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeación. 
- Seguridad pública. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la protección de los derechos y los bienes de las personas y de su integridad ñsíca en ºfª 
situación de convivencia ciudadana. De manera específica , se refiere a los servicios de seguridad pública en los términos del artículo 21 de la Constitución Política de los Esta-dos Unidos Mexica,nos. Policía 
Preventiva Municipal y Tránsito; de acuerdo con lo establecido en el artículo 199 fracción VIII de la Ley Orgánica Municipal. 
- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la población orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo t-Jacional de Evaluación de la Política de 
desarroflo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra pública. 
- Gestión municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicación en los términos que establece el marco jurídico vigente. Incluye las actividades de 
planeación, organización, dirección y control de las dependencias o entidades que conforman la Administración Pública Municipal. 
- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y mujeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tergan acceso al mismo trato y oportunidades para el 

reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales. 
NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoría de los campos se incluyen instrucciones, las cuales se activan al posiclonarse en tas celdas en blanco o, en los títulos, sin 
embargo, algunas instrucciones por su extensión fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del área de impresión. 

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES 
" Para cada uno de los indicadores de Fin, Propósito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento dé Indicadores (FTSI). Dichas fichas están marcadas con color gris. 
* Se sugiere como máximo considerar 5 Componentes por cada Pp, aunque si el Propósito así lo requiere, pueden ser más. 
* Se sugiere establecer como máximo 5 Actividades por cada Componente, cuya información se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas. 
* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores, se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la ministración de 
recursos económicos, técnicos, materiales y humanos necesarlos, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp. 
* Para los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente y de acuerdo con la frecuencia 
de medición. Respecto a las actividades y componentes, remitir la evidencia documental que soporte el avance reportado. En caso de realizar alguna modificación a los Pp, se deberá sefí�lar las 
justificaciones que motivaron los cambios, así como realizar las adecuaciones presupuestarias y remitir la evidencia que soporte dichas justificaciones. 

Principales fuentes de referencia: 

* Guía para la elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet: 
https://www.coneval.org.mx/lnformes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GU1A_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf 
* Guía para el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf 
* Manual para el diseño y construcción de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet: 
https://www.coneval.org.mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/rnanual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores.pdf 
* Guía para el diseño de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010} disponible en la liga de Internet: https:/Jwww.apartados.hacienda.gob.mx/sed/docurnentos/capacitacion/guia_indicadores_estra�egicos.pdf 
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Ficha Técnica del Programa presupuestarlo 

l. Diagnóst ico del Programa presupuestar io 

Datos de identificación del Programa presupuestar_io_(_Pp_) _ 
Nombre de la Entidad Fiscalizada: 

Ejercicio fiscal: 

Nombre del Programa presupuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

_ _ 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

_____________ P_P_/2026/02. _ 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

2026 
............................ ·--------------·------------------------······· . 

Administración Pública eficiente y transparente 

1 . 1  Descripción del Prob lema 

El OOSELITE requiere de procesos administrativos, financieros, de control interno, transparencia y soporte jurídico que permitan el cumplimiento eficiente y normativo de sus funciones. 

Actualmente, estos procesos se ejecutan de manera fragmentada, lo que limita la operación institucional y genera riesgos administrativos, financieros y legales. 

El programa se creó para atender directamente la problemática de gestión institucional insuficientemente integrada, fortaleciendo los procesos administrativos y de apoyo necesarios para el uso eficiente de los 

recursos públicos, la transparencia y la rendición de cuentas. 

El organismo presenta áreas de oportunidad en la administración del personal, la transparencia, el control interno, la gestión financiera y la organización documental, lo que incrementa el riesgo de incumplimiento 

normativo y afecta la eficiencia operativa. 



olución de.1 pro�!�.ma . 

El aumento de obligaciones administrativas y normativas ha evidenciado la necesidad de fortalecer de manera integral los procesos institucionales, ya que las acciones aisladas han sido 

insuficientes para resolver el problema. 

En ejercicios anteriores, el OOSEUTE ha implementado acciones aisladas para atender aspectos administrativos, financieros y de control; sin embargo, estas medidas no han stdo suficientes para resolver de manera 
estructural el problema. 
La experiencia demuestra que la atención fragmentada genera resultados limitados, por lo que resulta necesario un enfoque integral basado en componentes y actividades claramente definidos, como el planteado 
en la MIR del programa. 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definic ión de fuentes de información .  

La población objetivo se identificó mediante el análisis de las áreas responsables de los procesos administrativos y de apoyo institucional del OOSELITE, utilizando registros Internos y 

planeación operativa. 
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12 asentamientos humanos (juntas auxiliares Población Potencial 
con urbanas y la cabecera municipal) 

8 asentamientos humanos (juntas auxiliares conurbanas y cabecera 
Cuantificación: municipal) 

8 asentamientos humanos (juntas auxiliares conurbanas y cabecera 
municipal} 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

2 Estruc tura Anai -uca del Programa or esuouestar ro 

Datos de identificación del Programa Presupuestarlo (Pp) 

----------------------------- -- ------- --- --- ------ --- -·----- 

-----· ·----·-·--·-··----- ------ ----------- 

Administración Pública eficiente y transparente 

ORGANISMO OPERADOR DEl SERVICIO OE LIMPIA DE TEHUACÁN) 

2026 

--------·------------ -----------� -· 

PP/2026/02 
-------------------------------0-RGAN-1-SM_O_O_P_ER_A_DO_R_DELSERVICIO DE LIMPIA DETEHUACÁN 

Nombre de la Entidad Fiscafizada: 
Ejercicio fiscal: 
�� �.'.:ma presuouestarie: 
Clavo, del Proerama presupuestario: 
Depend�ncia o Entidad responsable del __ Pp_: _ 

Gestión administrativa, financiera, de control Interno, transparencia y soporte ¡urídico Insuficientemente integrada en el OOSEUTE, lo que limita el cumplimiento eficiente, oportuno y norrnanvo de sus. funciones tnstítuctonales, 

[] 
D 

Débil desarrollo de capacidades del 
recurso humano. 

Retrasos en el pago y administración del 
personal. 

Limitada rendición de cuentas 
institucional 

Incumplimiento de obligaciones de 
transparencia 

Riesgos en el control administrativo y 

presupuestario 

Falta de seguimiento oportuno a procesos 
internos 

Deficiencias en la gestión de recursos 
financieros y patrimoniales 

Observaciones por incumplimiento de 
disposiciones presupuestarias, 

Desorganízacién documental institucional. 

Riesgos legales y normativos para el 

organismo. 

Prooesosdeadmtnfstnci'trid11 

�aieJ.cut»d05demaner• 

Pt'(d,tlonosiñl!m,klca. 

Ao:;/cr'IMdtitr•�enci.v 

.-.;o,,dlre<:M"l:ell:,d1:1d1!. 

forrMUl'lllrada. 

AGdc:nei�suparvl51ón 
adrn!nlstrttln-vC0:1trdir,tem.,. 
inlu�te.-n�efe...-iJtldu. 

Servkíot1dmlnGtra�y 
nnal"lderotintc!IJ•�tt.n,1n.,.. 
ir.et1mpltta. 

SerY1clourchM«kc1yjuridk:os 
�pord�adoa d• fQnt11 lftttíud•. 

Pago quincenal de nómina no 
ejecutado de manera 

Publlcaclón Incompleta de 

oblfpciones de transparencia, 

Supervisión administrativa 

- Insuflciente de procesos 
operativos. 

Expedíentes de adJudteilc/ón 
lnte¡rados de forma Incompleta. Instrumentos archivlstlcos sin 

revisión normativa suficiente. 

Entero de contribuciones sin 
seguimiento sistemático. 

Alor.dón limitada d• 
sotfdtudes de acceso a ta 
fnfortnaclón. 

Registros del padrón de 
proveedores desactualizados 

Comprobación de gastos y 

vlátlcos con deficiencias. Capacitación archivístlca 
limitada al personal 

Expedientes de personal 
desactualizados. 

Capacitación del personal 
insuficiente. 

retraso en el pago del 
aguinaldo al personal 

Lnformes lnstltudonales no 
presentadcs cportenarnenre. 

Gestión insuficiente de 
subsidios 

apacit�clón Umltada en 

responsabilidades 
adminfstntfvas. 

Informes de desempeño no 
elaborados oportunamente. 

Arqueos de caja sin ejecución 
sistemática. 

Inventarios patrimoniales no 
actualizados oportunamente. 

Documentación requerida por la 

ASE presentada fuera de 
calendario. 

Planeación presupuestaria 
Incompleta. 

Acciones jurídicas sin 

seguimiento sistemático. 

Contratos y convenios no 

formalizados oportunamente. 

Anteproyectos normativos 

insuficientes 



Fortalecer f.1 gestión administrativa, financiera, de control interno, transparencia y soporte jurídico del OOSELITE, mediante fa Integración eficiente, oportuna y normativa de sus procesos institucionales. 

Pago oportuno y ordenado del personal 
instítucional. 

Desarrollo de capacidades y desempeño del 
recurso humano. 

Procfi9osde�lnlstradónde 
per&ON! ejKutldos de. manl!fl 
efid1n�ysfstemitia, 

Pago oportuno de nómina y 

contribuciones. 

Fortalecimiento de la ntndición de cuentas 
instltuclonal.. 

Cumplimiento de las obti¡aciones de 

transparencia. 

Acdonesdet�•rtnt�y 
�ti'ónd!rectfv•e/e.:u�u 
opor�ml!nt-1. 

Publicación oportuna de 

obligaciones de 
transparencia. 

Mejora en el control administrativo y 

presupuestaría. 

Se¡uimlento oportuno a los procesos 
rnstrtucionales 

Aa:íone.sde.�rv/sl6n 
admtt'1fstratlv,11ye:onttollnwno 
e.jecutlda:sdeformaf�•I 

Supervisión sistemátka de 
procesos administrativos. 

Uso eficiente y ordenado de los recur..os 
financieros y patrimoniales. 

Cumplimhmto de las disposiciones 
presupuestariu y fiscales. 

Servfc:10,�m/nistratfvwy 
fln1r1citroslnt1:gradosd1mar1-ra: 
afldente. 

Integración completa de 

expedientes de adjudicación. 

Or¡al'lizadón documental institucion•l 
fortalecida. 

Reducción de rles¡os le¡ales y normatfvos. 

�rvfo'as1rchivltti'cosy,fur/dlcos 

;:,.�:,¡dosdefo,rn1oportUflly 

Revisión normativa de 
instrumentos archivístlcos. 

Seguimiento sistemático del 
entero oportuno de las 
contribuciones 

Atención eflcaz de 
solicitudes de información. 

Actualización del padrón de 
proveedores 

1 
Comprobación adecuada de 
gastos y viáticos. Capacitación archivistlca al 

personal. 

Actualización de expedientes 
de personal. 

Elaboración de informes 
institucionales. 

Capacitación en 

responsabilidades 
administrativas. 

Actualización de inventarios 
patrimoniales. Seguimiento a acciones 

jurídicas. 

Capacitación continua del 
personal. 

Gestión eficiente de 
subsidios 

Elaboración de informes de 
desempeño. 

Cumplimiento del calendario 
de la ASE Formalización de contratos v 

eonvenlos. 

Pago oportuno y completo del 
100% del aguinaldo al 
personal. 

_ Ejecución periódica de 
arqueos de caja. 

__ Elaboración oportuna de 
documentos presupuestarios. 

Elaboración de anteproyect,,s 
normativos. 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

,  3 .  A l i n e a c i ó n  d e l  P ro g r a m a  p r e s u p u e s t a r i o  a  l o s  I n s t r u m e n t o s  d e  P l a n e a c i ó n  E s t r a t é g i c a  

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

Nombre de la Entidad Fiscalizada: 
Ejercicio fiscal: 

Nombre del Programa presupuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

2026 

Administración Pública eficiente y transparente 

PP/2026/02 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Objetivos de Desarrol lo Sostenib le (ODS) Agenda 2030 

El programa contribuye a la igualdad de oportunidades en el 

desarrollo profesional del personal del OOSELITE mediante procesos 

administrativos y de capacitación sin distinción cle género. 
Meta 16.10: Garantizar el acceso público a la 

información. 

Meta 16.6: Crear instituciones eficaces y transparentes 

que rindan cuentas. 

Meta 16.10: Garantizar el acceso público a la 

ODS 16. Paz.justicia e instituciones sólidas 

ODS 16. Paz.justicia e instituciones sólidas 

Contribuir al fortalecimiento de la gestión institucional del 

00SELITE mediante la prestación eficiente, ordenada y 

transparente de los servicios administrativos y de soporte. 

Las áreas administrativas del O0SELITE operan con mayor 

eficiencia, control y oportunidad en la ejecución de sus funciones 

durante el ejercicio fiscal 2026. 

Al ineac ión a l  P l an  Mun i c i pa l  de Desarrol lo 

Eje 4: Por amor a Tehuacán, Buen Gobierno y Sistema Anticorrupción 

promover la capacitación permanente de las y los servidores públicos del municipio para consolidar una gestión eficiente./ Coadyuvar al cumplimiento de los objetlvos de desarrollo sostenible 

Crear un programa de capacitación permanente del capital humano con el 

que cuenta el Ayuntamiento/ 1.3 Publicar los informes trimestrales sobre el estado ftnancieron del H. Ayuntamiento en lenguaje ciudadano. 

LA 2.1.1 (ODS 4.7, 5.5, 16.6, 16.10, 16.7) LAl.3.1 (00S 16) 



- - -- -- - - - - - - - - -- ---- - - - - - - - 

Al ineac ión a l  P lan Estatal de Desarrollo 

EJE 5. GOBIERNO INNOVADOR Y FINANZAS SANAS 

GOBIERNO INNOVADOR 

Promover un alto desempeño y un adecuado desarrollo administrativo que contribuyan a la transparencia e innovación institucional 

Optimizar los procesos institucionales a través de mecanismos efcientes y la implementación de soluciones tecnológicas, así cono del 

fortalecimiento del uso de las herramientas digitales. 

Líneas de Acción 1,8) 

1,2 
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Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

4.  Matr i z  de Ind icadores  para Resu l tados ( M I R )  

Nombre de la Entidad Fiscalizada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN 

Ejercicio fiscal: 2026 

Nombre del Programa presupuestario: Administración Pública eficiente y transparente ·-c-la_v_e_d-el_P_r_og_ra_m_a_p_res_u_p_u .... esta-n-·o-: PP_/_2_02_6_/_0_2 .;..... �---------------- .... -: 
Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

F IN  

Contribuir al fortalecimiento de la gestión institucional del 

OOSEUTE mediante la prestación eficiente, ordenada y 

transparente de los servicios administrativos y de soporte. 

Porcentaje de cumplimiento de los Informes institucionales anuales 

servicios institucionales del OOSELITE. Reportes de desempeño administrativo 

Existe suficiencia presupuesta! autorizada para la 

operación del programa 

PROPÓS ITO 

Las áreas administrativas del OOSELITE operan con mayor 

eficiencia, control y oportunidad en la ejecución de sus funciones 

durante el ejercicio fiscal 2026. 

Procesos institucionales de administración del personal 

ejecutados para garantizar el pago, la actualización de 

expedientes y la capacitación del recurso humano. 

Acciones de transparencia, información institucional y gestión 

directiva realizadas para garantizar la rendición de cuentas y la 

coordinación administrativa. 

Actividades de supervisión, actualización administrativa y control 

interno efectuadas para asegurar el cumplimiento operativo y 

presupuestario del OOSELITE. 

Servicios administrativos, financieros y de control patrimonial 

integrados para garantizar la gestión de recursos, la elaboración 

presupuestaria y el cumplimiento de obligaciones institucionales 

Porcentaje de áreas administrativas 

que cumplen con sus funciones 

programadas. 

Porcentaje de procesos de 

administración de personal ejecutados. 

Porcentaje de acciones de 

transparencia y gestión directiva 

realizadas. 

Porcentaje de acciones de supervisión 

y control interno efectuadas. 

Porcentaje de servicios administrativos 

y financieros integrados. 

Informes trimestrales de las áreas 

Matriz de indicadores del programa 

Reportes de seguimiento interno 

Nóminas 

Comprobantes de pago de 

contribuciones 

Expedientes de personal 

Listas de asistencia a capacitaciones 

Publicaciones en plataforma de 

transparencia. 

Informes institucionales. 

Oficios y convenios firmados 

Actas circunstanciadas. 

Informes de desempeño. 

Registros de arqueos de caja. 

Expedientes de adjudicación 

Inventarios 

Documentación presentada a la ASE 

Programa presupuestario 

Las áreas cuentan con tos recursos materiales 

necesarios para operar. 

Se mantiene la plantilla autorizada de personal. 

las plataformas de transparencia se encuentran 

operativas. 

Se cuenta con acceso oportuno a la información 

administrativa. 

Se dispone de información contable oportuna. 

1 
1 

COMPONtNTES 1 
1 



5 

1.1 

Servicios archivísticos y jurídicos proporcionados para asegurar la 

organización documental, la actualización normativa y la atención 

de asuntos legales del OOSELITE. 

Pago de 24 nóminas institucionales conforme a incidencias 

registradas. 

Porcentaje de servicios archivísticos y 

jurídicos proporcionados 

Porcentaje de nóminas pagadas 

conforme a lo programado. 

Instrumentos archivísticos 

listas de asistencia a capacitaciones las autoridades normativas emiten validaciones eo 

Contratos y convenios tiempo. 

Anteproyectos normativos 

Memorándum / acuse por parte de la 

Auditoría Superior del Estado de Se mantiene la plantilla de personal autorizada. 

Puebla. 

Entero puntual de 24 contribuciones ISR e ISERTP previo a la fecha 
1.l límite mensual. 

Porcentaje de contribuciones 

enteradas en tiempo. 
Memoramdum La normatividad fiscal se mantiene vigente. 

ACTIVIDADES 

( CO M P O N E N TE  1 )  
1.3 

Actualización anual del 100% de los expedientes únicos del 

personal para fortalecer la gestión administrativa. 

Porcentaje de expedientes 

actualizados. 

Memorándum/ Circular/ listados de 

control de personal 

El personal proporciona información completa y 

oportuna. 

Capacitación anual de 3 cursos especializados dirigidos al personal 
1·4 

del OOSELITE. 

Número de cursos de capacitación 

impartidos. 

Listas de asistencia 

Evidencia fotográfica 

Constancias de capacitación 

El personal participa en las capacitaciones 

programadas. 

1.5 

2.1 

Pago del 100% del aguinaldo 

Publicación trimestral de obligaciones de transparencia como 

unidad administrativa. 

Porcentaje de aguinaldo pagado 

Porcentaje de obligaciones de 

transparencia publicadas. 

Comprobantes de transferencia 

Oficio de cumplimiento. 

Cédulas de verificación 

No hay retrasos administrativos o bancarios en la 

dispersión de recursos. 

Las plataformas electrónicas se encuentran 

operativas. 

2.2 
Atención del 120 solicitudes de acceso a la información dentro de Porcentaje de solicitudes atendidas en 

los plazos legales. plazo legal. 

listado de las solicitudes 

/Memorándum 

Las solicitudes se presentan conforme a Ja 

normatividad. 

ACTIVIDADES 

( CO M P O N E N T E  2 )  
2.3 

Presentación trimestral de informes institucionales ante el H. 

Ayuntamiento Municipal. 
Número de informes presentados. 

Oficios de entrega 

Informes institucionales 

Las autoridades municipales cuentan con 

disponibHidad para recibir y dar trámite a tos 

informes institucionales 



ACTIV IDADES 

( CO M P O N E N TE  3)  

2.4 

2.5 

3.1 

3.2 

3.3 

Gestión mensual de una solicitud de subsidio ante el H. 

Ayuntamiento Municipal. 

Asistencia a 12 sesiones ordinarias del Consejo de vigilancia del 

Organismo Operador del Servicio Limpia de Tehuacán. 

Supervisión de U procesos administrativos y operativos del 

OOSELITE. 

Actualización trimestral de registros del padrón de proveedores. 

Gestión anual de 2 capacitaciones en responsabilidades 

administrativas y anticorrupción. 

Porcentaje de solicitudes gestionadas. 

Porcentaje de asistencia a sesiones 

ordinarias del consejo de vigilancia. 

Porcentaje de supervisiones realizadas. 

Porcentaje de registros actualizados. 

Número de capacitaciones gestionadas 

Oficio de solicitud 

lista de asistencia firmada 

Acta circunstanciada, resoluciones, 

acuerdos. 

Padrón de proveedores 

Documentación soporte 

Listas de asistencia 

Evidencia fotográfica 

Existe disposición institucional para la gestión. 

los miembros del consejo podrán asistir de manera 

regular 

Se cuenta con acceso a la información 

administrativa. 

los proveedores entregan información actualizada. 

El personal asiste a las capacitaciones. 

Elaboración trimestral de informes de desempeño y cumplimiento 
3.4 Número de informes elaborados. 

Informes trimestrales 

Acuses de recepción 
la información presupuestaria está disponible. 

presupuestario. 

3.5 

4.1 

Ejecución de 24 arqueos de caja. 

Integración anual de 28 expedientes de adjudicación en sus 

distintas modalidades. 

Porcentaje de arqueos realizados. 

Porcentaje de expedientes de 

adjudicación integrados. 

Acta circunstanciada 

Listado de expedientes 

Se permite el acceso a cajas y regístros. 

No existen restricciones normativas extraordinarias 

en los procesos de contratación. 

Comprobación anua l de 24 gastos de representación y viáticos con 
4.2 

Porcentaje de gastos comprobados 

conforme a la normativa. 
Oficio de comisión 

los servidores públicos entregan comprobantes 

válidos en tiempo. informe correspondiente. 



ACTIV IDADES 

( CO M P O N E N T E  4) 4.3 
Realización semestral de inventarios de bienes muebles e 

inmuebles. 

Porcentaje de inventarios realizados 

conforme a programa. 
Resguardo de bienes Se cuenta con acceso a los bienes 

4.4 

Presentación mensual de la documentación requerida por la 

Auditoría Superior del Estado de Puebla conforme al calendario 

oficial. 

Porcentaje de documentación 

presentada conforme a calendario. 
Acuses de recepción ASE 

La Auditoría mantiene vigente el calendario de 

entrega. 

4.5 
Elaboración anual de un programa presupuestario y dos 

documentos presupuestarios de ingresos y egresos. 

Porcentaje de documentos 

presupuestarios elaborados. 

Programa presupuestario 

Presupuesto de ingresos 

Presupuesto de egresos 

Se cuenta con información financiera y 

lineamientos presupuestarios oportunos. 

5.1 
Participación anual en 9 revisiones de instrumentos de control y 

consulta archivística para su validación normativa. 

Porcentaje de revisiones archivísticas 

atendidas. 

Instrumentos archivlsticos 

Actas de revisión 

Oficios de validación 

Las autoridades archivísticas mantienen la 

programación de revisiones. 

5.2 
Capacitación anual mediante 5 sesiones dirigidas a las áreas 

administrativas del OOSELITE en materia archivística. 

Número de sesiones de capacitación 

archivística impartidas. 

listas de asistencia 

Evidencia fotográfica 

El personal administrativo participa en las sesiones 

programadas. 

ACTIVIDADES 

{ CO M P O N E N T E  5)  
5.3 

Gestión anual de 30 acciones jurídicas ante órganos 

jurisdiccionales y autoridades administrativas. 

Porcentaje de acciones jurídicas 

gestionadas. 

Información documental/ Evidencia 

fotográfica/ oficio de comisión 

Las autoridades jurisdiccionales reciben y tramitan 

los asuntos conforme a ley. 

5.4 
Formalización anual de 10 contratos y convenios institucionales 

conforme a requerimientos administrativos. 

Porcentaje de contratos y convenios 

formalizados. 
Contratos y convenios firmados 

las partes involucradas aceptan los términos 

jurídicos establecidos. 

5.5 
Elaboración anual de 2 anteproyectos normativos para la creación 

o modificación de instrumentos jurídicos aplicables al OOSELITE. 

Porcentaje de anteproyectos 

normativos elaborados. 

Memorandum/ acta de consejo de 

vigilancia 

No existen cambios normativos extraordinarios que 

modifiquen el alcance del trabajo. 

Costo Total del Programa 

� 

$ 51,902,513.35 $ 51,902,514.35 $ 17,656,032.02 $ il.6,542,101.30 

Monto Especifico (de la 

Fuente de Financiamiento) 

- 

""' 
� 

Especificar: Especificar: Especificar: E5pecificar: 
--·-----·----- 

1.4 Ingresos Propios; 1.1 Recursos Fiscales; Otro 1.5 Recursos Federales; 

$ 44,636,777.27 $ 3,620,590.13 $ 3,645,145.95 

HHHiii1iiiiHIHl+MHliliii� . . 1 � . ' - . . . . 
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1.3 COORDINACION DE 
LA POLITICA DE 

GOBIERNO 
1.GOBIERNO 
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� 
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- ADMON. 2024-2027 

ASUNTOS JURÍDICOS 

C.P. ELIO SALOME PANTALEON. 

TESORERO 

�-s lila or i>  

�'· . · .  .  Organismo Ope or del Servicio 
de Umpia de Tehuacán 

*
SatUJJUÍD, :,� 

.. Por amqr a ru.iestra cente" 
A0M0N. 2024-2027 

- �soRERÍA 

3.0.0.0.0 SECTOR PÚBLICO MUNICIPAL 
3.1.0.0.0 SECTOR PÚBLICO NO FINANCIERO 

3.1 . 1 .0 .0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL 
3 . 1 . 1 . 1 .0  Gobierno Municipal 



@OSELITE 
Organl•mo Operador del servlck> 

ff Limpia de Tehwacá11. 

Sanando. �eluuuán, 
"Poramor1�g1nte· 

ADMÓN 2024-2017 

- Segundo trimestre·- 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

F icha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Contribuir al fortalecimiento de la gestión institucional del OOSELITE mediante la prestación eficiente, ordenada y transparente de los servicios administrativos y de soporte. 

Datos de Ident if icac i ón  del Programa lnst ítuc ional  

Administración Pública eficiente y transparente 

:t., 
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

$51,902,513.35 

Datos de l d e n t i f i c a c l ó n  ael Indicador 

Porcentaje de cumplimiento de los servicios institucionales del OOSELITE. Estratégicos 

Mide el grado de cumplimiento de los servicios institucionales proporcionados por el OOSELITE respecto a los programados. Eficacia 

JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS, JEFATUAA DE TRANSPARENCIA, 

Porcentaje 
DIRECCIÓN GENERAL, COMISARIA, JEFATURA DE ADQUISICIONES, 

EGRESOS E INVENTARIOS, JEFATURA DE CONTABUJOAD, Tt:SORERIA. ÁREA 

COORDINADORA DE ARCHIVO, JEFATURA DI: ASUNTOS:JURIOICOS 

� 
Servicios institucionales cumplidos 

(Vl /V2) x 100 
Servicios institucionales programados 

� _ }! 'Di! �  Informes institucionales, reportes administrativos, evaluaciones internas y documentación oficial. 

IJ� 

Mide el cumplimiento de servicios institucionales. 
Evalúa el fortalecimiento de la Usa información administrativa 

Verificable con reportes oficiales. Alineado al fin del programa. 
Complementa la evaluación del 

gestión. existente. desempeño. 

Determinación de Metas 

Trimestral 

100% 2025 Ascendente Ascendente 



@E>SELITE 
Organlamo Operador del aervfclo 

de Umpla d• Teftuac,et. 

Sonando: �ehuaaín, 
"POfamor1RUtitragQnt1 .. 

ACMÓN.202H027 

ficha Técnica del Programa presupuestario 

FIN 

Segundo trimestre 
- - - - - - -  

F icha Técnica de Segu imiento de Ind icadores (FTSI) 
Metas Anuales 

Las metas se determinaron con base en la programación antaal 

t------------+----------i----------�---------1-----------------J de actividades establecidas en la MIR, considerando su carácter 

normativo y su ejecución acumulada durante el ejercicio fiscal 

Programación de Metas subanuales 

100% 

100% 

100% 

100% 

Crítico 

75% 

75% 

En riesgo 
Mayor a 110% y 

menor o Igual 120% 

50% 

50% 

50% 

50% 

Aceptable En riesgo 
Mayor o igual a 80% 

y menor a 90% 
Crítico 

�@��bJ1tie 
Organismo Operador del Servkr,o 

de Limpia de T�huacán 

*
s� tre/uuu:án. 

Por am.qr a nuestra gente" 
ADMON. 2024-2027 

k'ESORERÍA 

E�!�- 
.  .  Organasm , 

Orgams 'O'lli'e.lt:a.c:lef" erv1c•o de L .  .:  .".?_xan 
de uacán * � l  ,  

* 
SD.11CiP-M· ;l!eru.:�, 

Sanando �ehucu:Jin, up0r amor a nuestra ge_!lt� 
"Por amqr a nuestra gente" A0M0N. 202L>·202, 

AOMON. 2024-2027 DIRECCttÓM 
COMISARÍA 



@OSELITE 
Organismo Operador del servicio 

de Limpia de Ttlluadn. 

Sanando, lelwaf.án, 
"Pcramoranuestr11t•to" 

ADMÓN. 20l4-20V 

� Segundo trimestre _ 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 

F icha Técnica de Segu imiento de Ind icadores {FTSI)  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Las áreas administrativas del OOSELITE operan con mayor eficiencia, control y oportunidad en la ejecución de sus funciones durante el ejercicio fiscal 2026. 

Datos de I d e n t i f i c a c i ó n  del Programa lnstitucional 

Administración Pública efícíente y transparente 

PP/2026/02 
.¡ 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Datos de l d e n t i f i c a c i ó n  del  Indicador 

Porcentaje de áreas administrativas que cumplen con sus funciones programadas. 

Mide el ¡¡r'ado de cumplimiento de las funciones administrativas programadas por las áreas del OOSELITE durante el ejercicio fiscal. 

Porcentaje 

{Vl /V2) x 100 

Estratégic::os 

Eficacia 

JEFATURA DE! RICURSOI HUMANOS, JEFATURA DE TRANSPARENOA. 

DIRECCIÓN OENE!AAL, COMISARIA, :JEFATURA. DE .ADQUISICtONES, 

EORESOS E INVENTARIOS, JEFATURA DE C:ONTABIUDAD, TESORERIA.ÁREA 

COORDINADORA DE ARCHIVO, :JEFATURA DE ASUNTOS:JURIDICOS 

Areas administrativas que cumplen con sus funciones programadas. 

Total de áreas administrativas programadas. 

Informes Institucionales, registros administrativos, reportes de cumplimiento y planeaclón operativa anual. 

Mide el cumplimiento de funciones adminlstrativas. Evalúa la operación institucional. Usa registros existentes. Verificable con informes. Congruente con el propósito. Apoya la evaluación Institucional 



@OSELITE 
Organismo Operador del servicio 

de Limpia de Tehuacán. 

"Poramoranuestiagent," 

ADMÓN. 2024·1027 

Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 
F icha Técnica de Segu imiento de Indicadores {FTSI 

Se�1:1_n_do trimestre 

Determinación de Metas 

100% 2025 

Las metas se determina ron con base en la programación anual de actividades 

establecidas en la MIR, considerando su carácter norrnatlvo y su ejecución 

acumulada durante el ejercicio fiscal. 

Programación de Metas subanuales 

100% 

100% 

100% 

100% 

25% 

25% 

50% 

50% 

Crítico 

.... , ;:servido 
pm 1�hu c á n  

umw� ;f elu1adiJt 
"Por amor a nuestra gente 

ADMON. 2024-2027 

DiR�CCiÓN 

En riesgo 
Mayor a 110% y 

menor o igual 120% 
Aceptable 

� ,...._ _ _  �--- . 

. 2024�f ,J'lre .. 
COMJSP,RÍA 

En riesgo 
Mayor o igual a 80% 

y menara 90% 
Crítico 

�os; 
Organismo Operador oel Sen.ricio 

de Limpia de Tehuacán 

$�:r� 
.. Por amor a nuestra gente" 

ADMON. 2024-2027 

re=;� 



@0SELITE 
Or1•ntsm• Operador del Sff'f')cle 

tleLlfflP'••T•h�'"· 

Sanando, �elu=,án, 
"Por1mora1Wtttr.agt(lte' 

All�ON. 2024-20:11 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 1 

L.-  __.I _ �[U�do trimestre 

: F i c h a  T é c n i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  ( FT S I )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Procesos institucionales de administración del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualización de expedientes y la capacitación del recurso humano. 

Administración Pública eficiente y transparente 

Jefatura de Recursos Humanos 

$51,902,513.35 

Datos de l d e n t i h c a c i ó n  del Indicador 

Porcentaje de procesos de administración de personal ejecutados. Cestión 

Mide el grado de ejecución de los procesos de administración de personal programados durante el ejercicio fiscal, considerando el pago oportuno de 
Eficacia 

nómina, el entero de contribudones, la actualización de expedientes y la capacitación del personal 

Porcentaje 
:iltl�rri,11' u �  ,.!J,  

Jefatura de Recursos Humanos 
r, 

11 Nilmero de procesos do administración de personal ejecutados. 
11 

(Vl/V2) x 100 
Número de procesos de admlnl1tración de personal programados, 

- 

� ;¡¡,;f' Nóminas, comprobantes de pago de contribuciones, expedientes de personal, listas de asistencia y constancias de capacitación. 

Programa anual de trabajo, calendario msntudonal de nómina, programa anual de capacitación 

X X X X X X 

El indicador mide directamente la ejecución de 
Permite dar seguimiento al Utiliza información administrativa 

Se verifica mediante documentos Mide el grado de ejecución de los 
Complementa la evaluación del 

procesos de administración del personal. 
cumplimiento de los procesos del existente, sin generar costos 

administrativos oficiales. procesos programados. 
desempeño in"Stitucional. 

componente. adicionales. 

1  D e t e r m i n a c i ó n  de Metas 

11 
Trimestral 

11 

1 11 100% 2025 
""'" 

Ascendente Ascendente 

Las metas se determinaron con base en la programación anual de 

actividades establecidas en la M IR, considerando su car'oeternorrnafülo 

y su ejecución acumulada durante el ejercicio fiscal. 



25% 50% 75% IOO'X, 100% 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 

25% 50% 

Mayor o igual a 80% 
Mayor a 110%y 

Crítico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo 
y menor a 90% 

120% 

: P ro g r a m a c i ó n  de Metas s u b a n u a l e s  

Actividades 

ilv..:tib'.:' 

_it � 11  @IIJ �., !l!lil 'l!.I � �,,'!) � �•"l'J 1 

1.Pago de 24 nóminas institucionales 
co n fo r m e  a  incidencias registradas. Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Nómina 
Real. 2 2 2 2 2 2 l2 

2.Entero puntual de 24 
contribuciones ISR e ISERTP previo a Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

la fecha límite m e n s u a l.  Contribución 
Real. 2 2 2 2 2 2 12 

3. Actualizaciones a n u a l  del 100"/4 de 
los expedientes únicos del personal Progr. 1 1 1 l 4 

para fortalecer la gestión Expediente 

administrativa. Real. 1 1 

4.Capacitación a n u a l  de 3 cursos 
especializados dirigidos al personal Progr. l 1 l 3 

del OOSELITE. Curso 
Real. o 

5 . -  Pago del 100% del a g u i n a l d o  
100% Progr. 100% 

A g u i n a l d o  
Real. o 

� 

:e 
(ll 

o 
tn 

n 

mal del OOSELITE, se reprogramo para el mes de se tiembre de 20 
d um : RH/218/2026. 

�-, 

ffi 



@0SELITE 
Organismo Op•radH diel _,.,lelo 

d• Umpla de Tehuac.M. 

Sanando, :relwacán, 
"Por�o,1nuestt101nte" 

ADMÓN. 2024·2027 

Ficha Técnica de Seguimiento pe Indicadores 

COMPONENTE 2 

1 .  -��g��d�im�_str� __ ..._ - 

! F icha Técnica de Segu imiento de Ind icadores  (FTSI)  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Procesos institucionales de administración del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualización de expedientes y la capacitación del recurso humano. 

Datos de I d e n t i f i c a c i ó n  del Programa lnst.tucional 

Administración Pública eficiente y transparente 

Dirección General y Jefatura de Transparencia 

SS 1,902,513.35 

Datos de l d e n uf i c a c r ó n  del Indicador 

Porcentaje de acciones de transparencia y gestión directiva realizadas. Gestión 

Mide el grado de cumplimiento de las acciones de transparencia y gestión directiva programadas durante el ejercicio fiscal, orientadas a garantizar la 
Eficacia 

rendición de cuentas y la coordinación administrativa. 

Porcentaje 
o 

Dirección General y Jefatura de Transparencia 
-'ll 

1 1  Acclor,u do transparencia v gestión dir�ct1va reanzadas 
1 1  

(VW2)*700% 
Acciones de transcarencla y gestión directiva programadas 

i 

¡¡. ll:i Publicaciones en la plataforma de transparencia, acuses de atención de solicitudes, mformes institucionales y convenios formalizados. 

calendario de obligaciones de transparencia, programación institucional de informes y convenios. 

El indicador mide el cumplimiento de las acciones de Permite dar seguimiento a las 
La información utilizada proviene de 

Las variables se verifican mediante 
El indicador es congruente con el 

Aporta información especifica sobre 

transparencia y gestión directiva programadas acciones orientadas a la rendición de publicaciones, oficios, informes el desempeño de las áreas 

mediante la relación entre acciones realizadas y cuentas y a la coordinación 
registros administrativos existentes, 

institucionales y convenios 
objetivo del Componente 2 y con el 

responsables en materia de 

programadas. administrativa institucional. 
sin generar costos adicionales. 

formalizados. 
método de cálculo establecido. 

transearencta y ge�ión dírecwa. 

D e t e r rru n . i c r ó n  de Met ,is 

Trimestral 

100% 2025 Ascendente 1 Asceod�nte 

1 
Las metas se determinaron con bsse en 1,i pr�rnmación anual 
�o ::::,,...th,i�:::arlcu:: .oc::t:::,hl,i:::il""i�:=ic �n ¡:::!j �AJO ,.,,,...,�JnR•'i�rH..fr,, cr 1 r��tQr 



1 Programación de Metas subanuales 

100% 

100% 

.!l 

4 

2 

120 

20 

4 

2 

12 

6 

12 

6 

10 

100% 

100% 

10 10 

Crítico 

10 10 10 10 

50% 75% 

50% 75% 

50% 

50% 

Mayor a 110% y 

Aceptable menor o Igual En riesgo 
120% 

. .. . .  

giiít,p¡f 

!l!J;, !l!fl � � 

1  

10 

!J 

. .  IN1.l'1 

l 

l 

10 

4 

l 

l 

1 

1 

1 

1 

En riesgo 

25% 

25% 

25% 

25% 

10 

Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 

10 

Crítico 

. rt.r.n¡'l;-r=1,:. .. .;.� 
�, 

� ut:!9 

1.Publicación trimestral de Progr. 1 

obligaciones de transparencia Publicación 
como unidad administrativa. Real. 1 

2.Atención de 120 Progr. 10 

solicitudes de acceso a la Solicitud información dentro de los 
plazos legales. Real. o 

3.Presentación trimestral de Progr. 1 

informes institucionales ante Informe el H. Ayuntamiento 
Municipal. Real. 1 

4.Gestión mensual de una Progr. 1 

solicitud de subsidio ante el Solicitud 
H. Ayuntamiento Municipal. Rea!. 1 

S. Asistencia a 12 sesiones Progr. 1 

ordinarias del Consejo de 
vigilancia del Organismo Convenio 
Operador del Servicio de Real. 1 
Limpia de Tehuacán. 

fara el tiiso de la ictividad 2. Atención de 120 solicitudes de acc�rmauJ � - ... _ ""'s plazos legales, existe variado� debido a que"esta sujeta a la'cantidad de solicitudes hechas al 
� - r- / ..._,,,,,,.,¡:;,o O��d�Pv1fcio de Limpia de Tehuacan. � 



@0SELITE 
or.,arll1mo Operador ckll Mtrvfcfo 

dtl Limpia de T9huacán. 

Sanando, Y'eiwaeán, 
MPoramoranucstragente" 

A.OMÓN. 2024�1027 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COfv1 PON ENTE 3, 

Segundo trimestre 

, F i c h a  T é cn i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  ( F T S I )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Procesos institucionales de administración del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualización de expedientes y la capacitación del recurso humano. 

1  Datos de ldentif icaci ón del Programa ínstrtucional 

Administración Pública eficiente y transparente 

Corntsana 

$51,902,513.35 

Datos de tdeut rñcac i ón  del Indicador 

Porcentaje de acciones de supervisión y control interno efectuadas. 

Mide el grado de cumplimiento de las acciones de supervislónacrnmistretiva, control interno y seguimiento presupuestario realizadas por la Comisaria 

respecto a las programadas durante el ejercido fiscal. 

Porcentaje 

)Vl/V2)"'100 

Gestión 

Eficacia 

Comisaria 

Acciones de supervisión y control interno efectuadas 

Acciones de supervisión y control Interno programadas 

Actas circunstanciadas, informes de desempeño, registros de arqueos de caja, reportes de supervisión y documentación de control lntemo. 

Programa anual de supervisión, calendario de actividades de control interno, planeacón operativa institucional. 

X X X X X X 

El indicador mide el cumplimiento de las acciones Permite dar seguimiento al Se construye con información Las acciones se verifican mediante Es congruente con el objetivo del Aporta información sobre el 

de supervisión y control interno realizadas control administrativo, operativo administrativa generada por la actas, informes y registros de Componente 3 y con las desempeño de las l11nciones de 

respecto a las programadas. y presupuestario del OOSELITE. Comisaría, sin costos adicionales. control interno. actividades programadas. supervisión y control interno. 

1 
Oeterrninac r ón  de Metas 

Trimestral 

Ascendente ' 1 Ascende.,t.e 

Las metas se determinaron con base en la programaci6n anual de 

actividades establecidas en la MIR, considerando su carácter normatil/0 

y su ejecución acumulada durante el ejercldo fiscal. 



1 Programación de Metas subanuales 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 

25% 50% 

Crítico 
Mayor o igual a 80% 

En riesgo Aceptable 
Mayor a 110% y 

En riesgo Crítico 
y menor a 90% menor o igual 120% 

•r.••· 

;* � f 

[,�l!Ji lltílJ �'ti � !ruñ � � Mm !f'.:, 

1.Supervisión de 12 procesos Supervisión Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

administrativos y operativos del 

OOSELITE. Real. o o o 1 1 o 2 

2.Actualización trimestral de Registro Progr. 1 1 1 l J't- 

registros del padrón de 

proveedores. Real. 1 1 2 

3.Gestión anual de 2 capacitaciones Capacitación Progr. 1 1 2 
en responsabilidades 
administrativas y anticorrupclon. 

Real. 1 l 

4.Elaboración trimestral de Informe Progr. 1 1 1 1 4 

informes de desempeño y 

cumplimiento presupuestario. Real. 1 1 2 

5.Ejecución de 24 arqueos de Arqueo Progr, 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

caja. 

Real. 1 2 2 2 2 2 n 

ALI T �"' � � -.!;JC. JOSE BARl¡JC LQPEZ RAMIREZ 
" 

4 
, 

1DIRECT0ft GENERAL 
., orlzó , 

Organism peraaor del Servicio Or anism 
de Um;i,adeTehuacán 9 d 

*
Sa� �..lw,a,cáft $l.l-- ·� �elw.ru.:.iuL "PorAªo'r,,WJ �i�5J:�J'2e.pte "Por amqr a nuestra gente" 

. A D M O N .  2024-2027 

C.OM]SARÍA DIRECCIÓN 

Para el caso de la actividad l. Supervisión de 12 procesos administrativos y operativos del OOSELITE, se estan reprogramando para meses posteriores afín de que al cierre del ejecicio se cumpla ron las 

metas programadas. 

," ... e (@  ,, . . 2 

" � � �  
Organis� Operador del Servido 

de L1mp,a de Tehu� 

ril�z.�e· 
ADMON. 2024-2027 

"J � �  �  



@E>SELITE 
Orpnismo Opo,ador 41el Mmdo 

de Limpia.,_ Tohu-. 

San.ando. 3'ehuacdn, 
•Pot.wnotlOOffltlftlltf' 

ADMÓN. 2024-2021 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 4 

Segundo trimestre 

, F icha Técnica de Segu imiento de Ind icadores  (FTSI)  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Procesos institucionales de administración del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualización de expedientes y la capacitación del recurso humano. 

1  Datos de l d e n t i f i c a c i ó n  del Programa t n s t . t u c . o n a l  

'1.i Administración Pública eficiente y transparente 

Jefatura de Adquisiciones, Egresos e Inventarios, Jefatura de Contabilidad, Tesorería 

$51,902,513.35 

1 Datos de l d e n t i f i c a c . ó n  del Indicador 

Porcentaje de servcios administrativos y financieros integrados. Ciestlón 

Mide el grado de integración de los servicios administrativos y financieros programados durante el ejercicio fiscal, orientados a garantizar la adecuada Eficacia 
gestión de recursos, el cumplimiento presupuestario y las obligaciones institucionales. 

Porcentaje 
Jefatura de Adquisiciones, Egresos e Inventarios. 

Jefatura de Contabilidad, Tesoreria 

Servicios administrativos v financieros Integrados 

(V1N2)"1oo 
Servicios administrativos y financieros programados 

1 
lll ll'rl ill xpedientes de adjudicación, comprobaciones de gastos y viáticos, inventarios de bienes, acuses de entrega ante la ASE, programa presupuestario y documentos de ingresos y egresos. 

;}. 
" 

Programa anual de trabajo, calendario de obligaciones ante la ASE, planeación presupuestaria institucional y lineamientos administrativos vigentes. 

1 

El indicador mide el grado de integración de los 
Permite dar seguimiento a la Utiliza información administrativa Los servicios se verifican 

Es congruente con el objetivo del 
Aporta información especllica 

gestión de recursos, control generada por las áreas mediante expedientes, sobre el desempeño 
servicios administrativos y financieros realizados 

patrimonial y cumplimiento responsables, sin costos comprobaciones, inventarios y 
Componente 4 y con las 

administrativo y financiero 
respecto a los programados 

presupuestario institucional. adicionales. documentación oficial. 
actividades programadas. 

Institucional. 

Deterrninacion de Metas 

1 1  
Trimestral 

" Ascendente 1 /\.$U,vlente 

1 

Las metas se determinaron con base en 1� programación anual 

de actividades establecidas �n la MIR, oonisl('.;J!ílrando su carácter 

normativo y su ejecución acumulada durante el ejercicio fiscal. 



! Programación de Metas subanuales 

25% 50% 75% 100% loml'. 

25% 50% 75% 100% loml'. 

25% 50% 

25% 50% 

Mayor o igual a 
Mayor a 110%y 

Crítico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Crítico 
80% y menor a 90% 

120% 

tr .. t • 

lra=fi� � r i 

M) � � �::W !l:!rn !1!J � 'J� (!.Ji., �sw � 

l.lntegración anual de 28 Progr. 22 5 1 2.8 

expedientes de adjudicación Expediente 

en sus distintas modalidades. Real. 29 1 3 1 1 35 
! 

2.Comprobación anual de 24 
Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

gastos de representación y 

viáticos con informe 
Comprobación 

correspondiente. Real. 5 3 3 2 4 4 21 

3.Realización semestral de Progr. 1 1 2 

inventarios de bienes muebles Inventario 

e inmuebles. Real. 1 1 

4.Presentación mensual de la 
documentación requerida por la Progr. 1 1 1 1 l l 1 1 1 1 10 

Auditoría Superior del Estado de Documento 
Puebla conforme al calendario Real. 1 1 1 1 1 1 6 

oficial. 

5.Elaboración anual de un Progr. 3 3 
programa presupuestario y dos 

Documento 
documentos presupuestarios de 
ingresos y egresos. Real. o 

o 
u, 

m 
r- 

- -1 
m 

Para el caso de la actividad l. Integración anual de 28 expedientes de adjudicación en sus distintas modalidades, existe vartaclon debido a que por la necesidad del organismo se realizaron 

adjudicaciones adicionales a las programadas, para el caso de la actividad 2. Comprobación anual de 24 gastos de representación y viáticos con informe correspondiente, se realiz if�'f'.)res 

comisiones lo que derivo en un au 



@0SELITE 
Ora•nhimo o,.,_dor Hl ••rvlclo 

N Llfflpla ti• T•hua°'n. 

Sanando, �eJuuicán, 
�Poramor111Untra9entt• 

A0M0N.2024-2027 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

CO�PONENTE 5 

Segundo trimestre 
.__ ...___ - - -- ·-··· 

! Ficha Técnica de Segu imiento de Ind icadores (FTSI)  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

$51,902,513.35 

i Datos de ldentificac. ón del Programa lnstítucronal 

Administración Pública eficiente y transparente 

Coordinación de Archivo, Jefatura de Asuntos Juridicos 

Procesos institucionales de administración del personal ejecutados para garantizar el pago, la actualización de expedientes y la capacitación del recurso humano. 

,Datos de I d e n t r f i c a c i ó n  del Indicador 

Porcentaje de servicios archivísbcos y jurídicos proporcionados Cestlón 

Mide el grado de cumplimiento de los servicios archivísticos y jurídicos proporcionados por el OOSELJTE, en nelación con los servicios programados durante el 
Eficacia 

ejercicio fiscal, necesarios para la operación institucional y el cumplimiento normativo. 

'li r 1E ~ 
Porcentaje 

ltil 
Coordinación de Archivo, Jefatura de Asuntos Juridicos 

Sttrvlcioc nrchMstlco$ y Jurldlcos proptirdonados. 

(Vl / V2) x 100 

servicios archivlstlcos y juridlcos programados. 

� !!i Actas de revisión archivística, listas de asistencia a capacitaciones, expedientes de acciones jurídicas, contratos y convenios formalizados, anteproyectos normativos elaborados. 

[k¡ l(i.'J s .� Programa anual de trabajo, calendario Institucional de acbvidades archlvísticas y jurídicas, planeación operativa autorizada. 

11  

X X X X X X 

El indicador mide el cumplimiento de los servicios 
Permite dar seguimiento a la Utiliza información administrativa 

Los servicios se verifican Es congruente con el objetivo del Aporta información específica 

archivísticos y jurídicos realizados respecto a los 
organización documental y al generada por las áreas 

mediante registros archivísticos y Componente S y con las sobre el desempeño archivístico y 

programados. 
cumplimiento jurídico responsables, sin costos 

documentación jurídica. actividades programadas. jUrídico del Offl:anismo. 
institucional. adicionales. 

1  D e t e r rru n a c i ó n  de Metas 
1  

Trimestral 

Ascendente 1 Ascendente 

1: 

Las metas se determinaron con base en le programación anual de 

actividades establecidas en la MIR, considerando SIJ carácter normativo 

y su ejecución acumulada durilli!@ el ej¡¡irc:ickl fiscal. 



1 Pr ogr arnac i ón  de Metas subanuales 

25% 50% 75% 1.00% 100,t. 

25% 50% 75% 1.00% 1� 

25% 50% 

25% 50% 

Crítico 
Mayor o igual a 80% 

En riesgo Aceptable 
Mayor a 110% y 

En riesgo Crítico 
y menor a 90% menor o igual 120% 

• r.. • -  

11 

lfi,1�� fil liJJf'. ;:Jlii 

iIJ � � � �l'J Jlm Jl:!il � ! �-19 ....... 

l.Participación anual en 9 revisiones 
Progr, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '9 

de instrumentos de control y consulta 
Revisión 

archivística para su validación 
normativa. Real. 1 1 1 1 1 1 6 

2.Capacitación anual mediante 5 
Progr. 1 1 1 1 1 5 

sesiones dirigidas a las áreas 
Capacitación 

administrativas del OOSELITE en 

materia archivística. Real. 1 1 1 1 1 1 6 

3.Gestión anual de 30 acciones 
Progr. 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 1 30 

jurídicas ante órganos 

jurisdiccionales y autoridades 
Acción 

administrativas. Real. 2 2 3 3 2 3 15 

4.Formalización anual de 10 contratos Progr, 5 5 10 

y convenios institucionales conforme Contrato/ Convenio 
a requerimientos administrativos. Real. 27 5 32 

l!>.t1aoorac1on anual de 2 

anteproyectos normativos para la Progr, 1 1 2 

creación o modificación de Anteproyecto 
instrumentos jurídicos aplicables al Real. o o o 
OOSEUTE. 

t·� 
ffi 
r- 
� 

uefi 
m 

d de actualizar yre · · 
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