AUDITORiA ESPECIAL DE EVALUACION DE DESEMPENO
FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO | ORDEN MUNICIPAL

INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagndstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

6. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, ef Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestafias de este fibro de Excel, por io tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al

menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSH). Dichas fichas estan marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar § Componentes por cada Pp, aunque si el Propdsito asi o requiere, pueden ser mas.

* Se sugiere establecer como méaximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores, se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la ministracion de
recursos economicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* Para los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores con los avances aicanzados en el trimestre correspondiente y de acuerdo con la
frecuencia de medicion. Respecto a las actividades y componentes, remitir la evidencia documental que soporte el avance reportado. En caso de realizar alguna modificacién a los Pp, se debera sefialar las
justificaciones que motivaron los cambios, asi como realizar las adecuaciones presupuestarias y remitir la evidencia que soporte dichas justificaciones.

Principales fuentes de referencia:

* Guia para la elaboracion de la Matriz de indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en Ia liga de Internet:

https://www.coneval orgmxiinformes/Coordinacion/Publicaciones%200cficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES pdf

* Guia para ¢ disefio de fa Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet: hitps://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR pdt

* Manual para ¢l disefio y construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en Ia liga de Internet:
https:/fwww.coneval.org. mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores. pdf

* Guia para e disefio de indicadores estratégicos (SHCP, 2010) disponible en fa liga de Intemet: hitps://www apartados hacienda.gob.mx/sed/documentos/capacitacion/guia_indicadores _estrategicos pdf
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1. Diagnostico del Programa presupuestario

Datos de identificacion del Programa presypusstario P p )

Nombre de la Entidad Fiscalizada: I ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN I
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario; L o = = . TEHU%_\_C/S_\N_§(_)§]'_ENI_BLE

Clave del Programa presupuestario: PP-1/2026

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

1.1 Descripcion del Problema

El municipio de Tehuacén, Puebla, presenta desde afios anteriores una necesidad creciente en materia de gestion de residuos sdlidos urbanos (RSU). Conforme a diagnédsticos institucionales, Tehuacén es el
segundo municipio del estado con mayor volumen de residuos recolectados, con aproximadamente 285 toneladas diarias.

El entorno de politica publica en el que operara el programa se caracteriza por:

« La falta de un relleno sanitario propio, lo que obliga al traslado de los residuos hacia otro municipio.

« El incremento sostenido en la generacién de residuos, asociado al crecimiento poblacional, comercial e industrial.

* La limitada infraestructura operativa del organismo, lo que dificulta atender de forma dptima la demanda del servicio.

e Costos crecientes de operacién derivados del traslado intermunicipal y del desgaste del parque vehicular

El Programa Presupuestario “Tehuacan Sostenible” atiende directamente la necesidad identificada en el MPD 2024-2027 relacionada con la gestién eficiente de residuos sélidos urbanos.

El PP se orienta a mejorar la operacién del servicio de limpia, optimizar rutas, reducir costos de traslado y fortalecer las acciones de manejo integral de residuos.

La poblacién objetivo es la poblacién general de Tehuacén, especialmente la cabecera municipal y las juntas auxiliares, que en conjunto representan mas del 95% de los habitantes.

El PP fue creado para establecer acciones anuales gue permitan aumentar la eficiencia, cobertura y sostenibilidad del servicio de limpia, asi como reducir los residuos sélidos urbanos, alineado al Eje 2 del MPD

2024-2027.

En Tehuacan, la gestién de residuos enfrenta limitaciones operativas y logisticas debido a:

« La no disponibilidad de un sitio municipal de disposicién final, lo que incrementa los tiempos y costos de traslado.
 La generacién creciente de residuos (285 toneladas diarias) que demanda mayor capacidad operatjva.

* La insuficiencia de infraestructura y equipamiento, aun considerando las mejoras realizadas en 2025.

El problema impacta de manera diferenciada a:

« colonias y juntas auxiliares, donde el acceso y la cobertura del servicio pueden ser menos constantes.

La situacion actual demanda fortalecer la infraestructura, mejorar procesos operativos y avanzar en estrategias




En los dltimos afios, la generacién de residuos en Tehuacan ha aumentado de manera sostenida, alcanzando aproximadamente 285 toneladas diarias. Este crecimiento, junto con la
ausencia de un relleno sanitario propio, ha incrementado los tiempos y costos de traslado y ha exigido mayores capacidades operativas.

Las acciones realizadas en 2025 han mejorado el servicio, pero ne han sido suficientes para compensar el incremento de los residuos solidos urbanos.

La evolucién del problema muestra la necesidad de continuar reforzando la infraestructura, modernizando procesos y ampliando estrategias de gestién integral, a fin de mantener
condiciones sanitarias y ambientales adecuadas y asegurar la sostenibilidad de! servicio.

Las experiencias en la gestién de residuos sélidos urbanos han demostrado que estrategias como la separacion en arigen, los programas de sensibilizacién y educacién ambiental y la optimizacién de rutas de
recoleccién pueden mejorar la eficiencia del servicio, reducir costos y aumentar la valorizacién de residucs. Estas précticas resaltan la importancia de fortalecer la infraestructura operativa, promover la
participacién ciudadana y mantener procesos continuos de capacitacién.

Sin embargo, en varias regiones del pais la problematica se ha agravado debido al manejo inadecuado de rellenos sanitarios y al incumplimiento de la normativa ambiental vigente, o que ha derivado en
clausuras por parte de autoridades competentes, Esto evidencia que no todas las experiencias son replicables y que cada municipio debe adaptar soluciones conforme a su contexto local, capacidades técnicas y

marco normativo.

En el caso de Tehuacén, el Organismo Operador del Servicio de Limpia ha explorado ubicaciones alternas para la disposicién final de los residuos, accion que forma parte del esfuerzo institucional por avanzar
hacia un manejo més eficiente y sostenible, considerando tanto las buenas practicas identificadas como los riesgos observados en otras regiones.

1.2 Metodologia para la identificacion de fa poblacidn objetivo y definicion de fuentes de informacion.

Para identificar a la poblacidn objetivo del programa, se toma como base la poblacién total del municipio de Tehuacén, de acuerdo con el Censo INEGH 2020.
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Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada: = ORANMO GERADOR ELENCO [ELMPADE EHACAN —

Ejercicio fiscal: 2026
Nombre del Programa presupuestario: TEHUACAN SOSTENIBLE
PP-1/2026

Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Objetivos de Desarrolio Sostenible (ODS) Agenda 2030

Contribuir a mejorar la gestion integral de los residuos sdlidos
urbanes mediante b prestacién eficiente, continua y organizada
____del servicio de limpia en el municigpio de Tehuacén. 1 Cludades y comunidadas sostenibles/12 Produccion | 13
1a pobiacién del municipio de Tehuacén recibe servicios de 1 ¥ consumo responsable | L |
recoleccién, barrido, trastado y gestidn administrativa més
|| 3 eficientes, continuos y oportunos durante ele_jercic(o&@_ i | |_ 1 S P,

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

GARANTIZAR QUE LAS Y LOS HABITANTES DE TEHUACAN CUENTEN CON ACCIONES SUSTENTABLES EN EL MANEIO DE RESIDUOS URBANOS Y EN LA GESTION DE LAS AREAS VERDES URBANAS

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANDS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

|| { (7115 o I L) 00 =3 s e o




Alineacion al Plan

21

contribuir a la preservacién y proteccién de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente

Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos haturales y a prevenir el cambio climatico

- "9, Fomentar la adectiada Lineas de Accicnada valorizacion, tratamiento y disposicin de los residuos solidos.t =
Indicadores
s6lidos.12. Mejorar la infraestructura con un enfoque en la generacion de energias alternativas, que permitan e desarrolio
sostenible_ productivo g social

2.1 indicador 1
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada:
iEjercicio fiscal: e
Nombre del Programa presupuestario:
Clave del Programa presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

TEHUACAN SOSTENIBLE

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

2026

PP-1/2026

Contribuir a mejorar la gestién integral de los residuos sélidos
urbanos mediante la prestacion eficiente, continua y organizada
del servicio de limpia en el municipio de Tehuacan.

La poblacion del municipio de Tehuacan recibe servicios de
recoleccion, barrido, traslado y gestién administrativa mas
eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

PROPOSITO

Servicios de recoleccion, traslado, distribucién y supervision
operativa ejecutados conforme a p’ogramacién.

Porcentaje de mejora en la eficiencia

del sistema de gestion de residuos|
sistema de gestid residuos| e e

sélidos urbanos.

El OOSELITE mantiene su operatividad, la
disponibilidad de personal y el acceso a rutas y
puntos de disposicidn, asi como las condiciones
normativas, presupuestales y de coordinacidn
inecesarias para fortalecer el sistema de gestidn de
residuos sélidos urbanos.

informes anuales de operacién del

Porcentaje de cumplimiento operativo
del servicio de gestidn de residuos
solidos urbanos.

|El OOSELITE asegura vehiculos, combustible, |
|personal y acceso a rutas para gerantizar h
iprestacién continua de los servicios de limpia,
contando con parque vehicular disponible y los
recursos necesarios para su operacién,

Reportes mensuales de operacién

Porceptaje de servicios

ejecutados.

operativos

|
Servicios de barrido manual ejecutados en vialidades principales y

eventos municipales.

COMPONENTES Servicios adMinistrativos de recaudacion y actualizacion

ejecutados conforme al calendario establecido. |

Acciones de atencion ciudadana, difusion institucional y
comunicacién digital ejecutadas conforme a los lineamientos del
OOSELITE.

Porceptaje de barridos ejecutados.

Programas mensuales, reportes de

= o - Disponibilidad del sitio de disposicion final.
operacion, bitacoras de vehiculos

Las vialidades y dreas destinadas al barrido se
Bitacoras diarias, reportes de eventos |mantienen accesibles y los eventos municipales se

realizan conforme al calendario oficial.

Po'centaje de acciones adMinistrativas|Censos

ejecutadas.

mensuales, feportes de

. " ’ Participaciin ciudadana en médulos y campanas.
maddulos, listas de trabajo de campo P ¥ B

Porceptaje de acciopes de atepcién
ciudadana y comunicacién cumplidas.

Respaldo, mantenimiento, instalacidn y generacién de reportes
tecnoldgicos ejecutados conforMe a la prograMacion.

Porcentaje de accioles tecnoldgicas
ejecutadas.

Reportes de atencidon, evideNcia de|Fupciopamiento estable de medios digitales y
campafias, métricas de redes sociales |plataformas de comunicacién.

Biticoras de respaido, feportes de o -
P! _— - p Dispopibilidad de iNfraestiuctura tecnoligica vy
mantenimiento, evidencias de

| Al personal técnico.
instalacion




Traslado del 100% de residuos solidos urbanos recolectados al [Porcentaje de residuos trasladados af|reporte, bitacora El sitio de disposicién final permanece disponible y
sitio de disposicion final conforme a fa meta mensual en sitio de disposicion final. recibe los residuos sin restricciones operativas.
toneladas.

Ejecucion del 100% de los recorridos de recoleccion en las rutas [Porcentaje de rutas de recoleccion|Programas de rutas/ reporte de rutas |Las unidades de recoleccién estan disponibles y las

trazadas del servicio tradicional. ejecutadas. vialidades permanecen transitables.
Recoleccién del 100% de residuos sélidos no peligrosos Porcentaje de servicios especiales|Reportes de atencidn ILos usuarios permiten el acceso y_eng'eg;n los
ACTIVIDADES correspondientes al servicio especial programado. ejecutados. residuos en los horarios establecidos.
(COMPONENTE 1) ’ Evidencias  fotograficas  (cuando
aplique)

|

Distribucion, vaciado y recoleccién del 100% de los contenedores |Porcentaje de contenedores|Reportes de instalacion | El OOSELITE cuenta con contenedores suficientes y

en la ciudad. distribuidos o redistribuidos. Croquis © planos de ubicacion|permisos para instalacién.

Evidencias fotograficas

Supervisidn y seguimiento de 12 reportes de parque vehicular. |NUmero de reportes supervisados y|Bitacoras de taller Fl personal técnico y mecénico esta disponible para
atendidos. Reportes de fallas intervenir los vehiculos. |
Barrido del 100% de las calles del primer cuadro y avenidass  |Porcentaje de servicios de barrido|Reportes de actvidades. |Las condiciones de movilidad y clima permiten la|
principales de la ciudad de acuerdo a lo programado ejecutados. Evidencia fotografica ejecucién del barrido.

mensualmente.

ACTIVIDADES | Barrido del 100% de las vialidades después de 6 desfiles ¢ Porcentaje de barridos posteriores a|Reportes de actvidades. |Las  coordinaciones nﬁni:ipales notifican|
(COMPONENTE 2) 2 enventos realizados durante el afio. eventos ejecutados. Evidencia fotogréfica oportunamente los eventos.

Actualizacion mensual del padrén de usuarios. [NGmero de actualizaciones al padrén|Reportes de padrén ltas  areas operativas y  administrativas
|realizadas. Censos mensuales proporcionan informacién oportuna.
| Base de datos actualizada
implementacién mensual de mddulos de cobro a domicilioy  |NUmero de mddulos implementados  [Reportes de campo |Se cuenta con personal y equipo para operar los
trabajo de campo para altas. Programas de modulos |médulos.
|
Realizacion mensual de campahas mediante instalacion de Ndmero de campafias implementadas. [Programas de campafia |Tesoreria y dependencias municipales colaboran
ACTIVIDADES 3 | m&dulos de cobro con descuentos en dependencias municipales. Reportes de resultados en su ejecucion.
(COMPONENTE 3}
Instalacién de dieciocho médulos anuales en colonias y Ndmero de mddulos instalados. Reportes de instalacion Las colonias autorizan la instalacion y existe
fraccionamientos. Croquis de ubicacién demanda del servicio.
Listas de atencion
Ejecucion de dos barridos de cobro mensuales en tianguisy  |Numero de barridos de  pago|Listas de comerciantes atendidos Los locatarios colaboran con el operativo.
mercados. ejecutados. Reportes de recaudacion
Atencion del 100% de las quejas y sugerencias del servicio de Porcentaje de quejas y sugerencias Sistema de control de reportes La ciudadania utiliza los canales oficiales.
recoleccion de residuos sélidos urbanos con base en lo recibido v | atendidas. Bitdcoras de atencion
|

atencion en promedio mensual. Informes mensuales




Asistencia del 100% mensual a las jornadas “Un Gobierno Cerca | Porcentaje de jornadas atendidas por Calendario de jornadas El Ayuntamiento mantiene la pl_'ogramacié-n de

de Ti” para brindar atencion ciudadana. OOSELITE. Listas de asistencia jornadas.

Evidencia fotografica

Difusién mensual del 100% de los contenidos institucionales Porcentaje de contenidos difundidos. Reportes de publicaciones Se dispone de acceso a medios digitales y
ACTIVIDADES programados en medios digitales y tradicionales para fortalecer la Capturas de pantalla tradicionales.
(COMPONENTE 4) comunicacién del OOSELITE. | Archivos de boletines
Gestién mensual del 100% de las solicitudes e interacciones Porcentaje de solicitudes atendidas en Métricas de redes sociales Las plataformas funcionan sin interrupciones.
recibidas en las redes sociales oficiales mediante el monitoreo redes sociales. Bitacoras de atencidn digital
diario, la atencion de mensajes y la actualizacién de informacién
institucional.
Implementacién de 12 campafias informativas mediante pléticas, | NUmero de campafias informativas Programas de campafia Las instituciones educativas y colonias aceptan la
materiales educativosy actividades comunitarias en escuelas y implementadas. Listas de asistencia programacion.

colonias de manera anual. Evidencia fotogréfica

Respaldo mensual de la base de datos institucional de los Numero de respaldos realizados. Evidencia fotogréfica de capturas de La infraestructura tecnologica opera |
servidores del OOSELITE. pantaila correctamente. |
Actualizacion trimestral de la pagina web institucional del Nimero de actualizaciones Evidencias de publicacion Existe acceso al administrador web y contenidos
OOSEUTE. | trimestrales realizadas. disponibles.
Mantenimiento anual mediante tres intervenciones preventivas y Ndmero de mantenimientos Evidencia fotografica ISe cuenta con refacciones y personal especializado.
ACTIVIDADES - correctivas de equipo de computo. realizados. Reportes técnicos
(COMPONENTES) - : , —— i — e p— — 1
Instalacién de equipos de computo durante el primer trimestre Numero de instalaciones realizadas. oficio Los mdadulos estdn habilitados fisicamente para
en médulos de cobroen apoyo a la Jefatura de Cobranza e Reportes de instalacion recibir el equipo y cuentan con energia eléctrica.
Ingresos. Evidencia Fotogréfica.
Generacién mensual de censos y reportes solicitados por la Nimero de censos y reportes|informes o reportes mensuales |Hay coordinacion y flujo de informacién entre
Jefatura de Cobranza e Ingresos. generados. Acuses de recibo | éreas operativas y administrativas.
Costo Total del Programa § 160,877,307.98 | $ 160,880,661.34 | $ 70,292,444.36 | S 68,500,751.63
Especificar: | Especificar: Especificar: Especificar:
! — - - ——— - - - - —
Monto Especifico {de la
53,143,044.06 30,879,409.87 76,854,854.05
Fuente de Financiamiento} | & s :




lasificaciin Funcional y Programatica

2.1 PROTECCION
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Segundo trimestre

@OSELITE

Organismo Gperador del servicla
doLimpiadeT ehuacdn.

Sanando. Fehuacin

"Poramor anvestragents”
ADMON  2024-202?

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

| Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO CPERADOR DEL SERVICIC DE LIMPIA DE TEHUACAN

Contribuir a mejorar la gestién integral de los residuos sélidos urbanos mediante Ia prestacién eficiente, continua y organizada del servicio de limpia en el municipio de Tehuacén.

| Datos de |dentificaciin del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

Gerencla Cperativa

$160,877,307.98
Datos de Identificaciin del Indicador
- Porcentaje de mejora en la gestién integral de los residuos sélidos urbanos del municipio de Tehuacdn. Estratégicos
Mide el grado de avance en la mejora de la gestién Integral de los residuas sdlidos urbanos, considerando la eficiencia y continuidad de la prestacion del Eficacia =

servicia de limpia municipal.

Porcentaje Gerencia Operativa

Serviclos operativos cumplidos

(MIN2)2 =

Servicios operativos programados

Eficiencia del periodo evaluado

Eficlencia de la IInea base (100%)

El indicador expresa de forma directa el nivel de
mejora en la gestion integral de los residuos sélidos

Permite evaluar el impacto

3 Utiliza fuentes de informacion ya
superior del programa

existentes en el OOSELITE.

urbanos presupuestario.

Su medicién trimestral permite
andlisis periddico del desempefio.

Se vincula correctamente con el
propdsito y los componentes del

Refleja los efectos derivados del
conjunto de acciones del
programa.




Segundo trimestre

@OSELITE

e Ficha Técnica del Programa presupuestario

de Limpinde Tehuacen,

"Boramor anuestragente”
ADMDN 202-200)

FIN

] Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSH)

Determinacion de Metas
Trimestral

2025 Ascendente l Ascendente

100%
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50%
25% 50%

M
Mayor o igual a ayor 3 110% y

Critico 80% y menor a 90% En riesgo Aceptable memlz; (;;gual

Critico

C.P. ELIO SALOME PANTALEON.
TESORERO
Elabord
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Segundo trimestre

@OSELITE

Orgenisme Oparador de} servicie
#elimpiaceTohuscn,
Sanando. Fehuacdn.

“Roromorariiesyagente”
ADMON 2024.2027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

1a poblacién del municipio de Tehuacédn recibe servicios de recoleccidn, barrido, traslado y gestién administrativa més eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

Datos de Idenuficaciin def Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

PP.1/2026

$160,877,307.98

Datos de Identificaciin de! Indicador

Porcentaje de cumplimiento operativo del servicio de limpia

Estratégicos

Mide el nivel de cumglimiento de las acciones operativas programadas (reccleccidn, barrido, traslado y administracisn), reflejando la eficiencia global en la

Eficacia

prestacion del servicio de limpia del OOSELITE.

Porcentaje

(VI/V2)*100

Acciones operativas cumplidas

Gerencia Operativa

_ JAcciones operativas programadas

Permite evaluar la contribucién
del programa a mejorar el servicio
municipal.

B Indicador expresa de manera precisa el nivel de
cumplimiento operativo del servicio de limpia.

Utiliza informacién existente y de
bajo costo operativo.

Se basa en registros oficiales y
verificables trimestralmente.

Refleja resultados derivados de
las acciones institucionates del
OOSELITE.

Alineado con el objetivo superior
del PP y el MPD.




Segundo trimestre

@ @OSELITE

T B et Ficha Técnica del Programa presupuestario
Sanande. Fehuacéin

“Por amor a nuestrs gente™
ADMON. 20242027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores [FT5I)

Determinacién de Metas
Trimestral

Ascendente Ascendente
- E - f— R - o .
Programacion de Metas subanuales
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50%
25% 50%
Mayor o igual a Mayora110% y
Critico 80% y menor 2 0% En riesgo Aceptable men;);(;‘lgual En riesgo Critico

C.P. ELIO SALOME PANTALEON.
TESORERO
Elabord

’

36 J .
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PO i 20¢7
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i Segundo trimestre

@OSELITE

Orgnniame Operador del servicic
e Limpis de Tehuscan,
Sanando. Fehuacdn

Poramer amestragente”
ADMON 202¢-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

' Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (F

| ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, trasfado, distribucion y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

TEHUACAN SQSTENIBLE
GERENCIA OPERATIVA

$160,877,307.98

Datos de Identificaci | indicador

] P
| Porcentaje de servicios operativos ejecutados. Gestion
E Mide el nivel de cumplimiento de fos servicios operabivos programadas del OOSELITE (recoleccidn, trasiado, distribucion e contenedores y supervision e
vehicular), refiejando la eficada de Iz operacién diaria.
GERENCIA OPERATIVA

Servicios gperativos ejecutados

(VIV2)100 e =

Serviclos operativos programados

Ef indicador expresa claramente el cumplimiento
de los servicios operativos programados

Permite evaluar directamente el

desempefio operativo del
OOSELITE.

Utitiza informacion existente sin
generar costos adicionales.

Se basa en registros diarios
verificables y auditables.

Se alinea al propdsito del
programa y al MPD.

Su medicién identifica dreas
criticas para mejorar la eficiencia
operativa.

Determinacion de Meta:s

100% 2025

Ascendente

Trimestral

Ascendente

100%




Programacion de Metas subanuales

25% 50% | | 75% 100% 100%
25% 50% | 7% 100% 100%
25% 50%
25% | 50%
1 Mayor a 110%y
Critico s;a::;;grufgz" En riesgo Aceptable mentl); ;‘iguai En riesgo Critico

1- Traslado del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%% 100% 200%
de residuos sélidos
urbanos recolectados al
sitio de disposicion finaf Real. 100% 100% 100% 10096 100% 100% 600%
conforme a la meta |
|Imensual en toneladas. 1
2.- Ejecution del 100% porcentaje Progr. 10096 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% | 100% W00% 100% 100% 1200%
de los recorridos de
recoleccién en las rutas
trazadas del servicio Real. 100% 100% 100% 100% | 100% 100% B00%
tradicional.
L
3-Recoleccion det porcentaje Progr. | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10096 10096 100% 100% 100% 100% T200%
100% de residuos =
sélidos no peligrosos
correspondientes al Real. 100%% 10096 100% 100% 100% 100% 600%
servicio especial
programado.
4.-Distribucién, vaciado porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1% 1200%
y recoleccién def 100% o o -
de los contenedores en Real. 100% 100% 100% 100% 100% 0096 600%
la cludad
|5.-Supervisidn y Reporte Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 12
seguimiento de 12 -
reportes de parque Real. il il 1 i il 1
vehicular.
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@OSELITE

Organismo Operador del servicio
de Limpla de Tehuacan.

Sanando Jehuacdn

“Por amoranusstragente”
ADMOR 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Segz undo trimestre

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LiMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccidn, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacién.

TEHUACAN SOSTENIBLE
GERENCIA OPERATIVA

$160,877,307.98

os de Identificaciin del Indicador

Porcentaje de servicios de barrido ejecutados. Estratégicos
Mide el nivel de cumplimiento de los servicios de barrida manual programa?o‘s @n & primer o de la cwudad,' sveniga:' ;‘:vmﬁaze-s ¥ Vialidad == Eficacia
posteriores a eventos y desfiles municipales,
porcentaje GERENCIA OPERATIVA

(VIAV2)$100

Servicios de barrido ejecutados

Servicios de barrida programados

Bitdccras diarias d& barrido manual

Programa mensual y anual de barrido del OOSELITE

Calendario oficial de ever unicipales

sy de:

s/ brdenes de servicio emitidos por s jefatura aperativa

El indicador expresa de forma directa ef grado de
cumplimiento de los servicios de barrido

programados.

Estd alineado con el objetivo del
componente y con el Programa
Presupuestario “Tehuacin
Sostenible”.

Es fundamental para evaluar el
desempefio del servicio de limpia
en el mantenimiento de la
imagen urbana.

Se bhasa en registros diarios y
mensuales que pueden ser
verificados y auditados.

Utiliza informacién que va se
genera en las bitdcoras y reportes
operativos, sin costo adicional.

Determinaciin de Metas

Trimestral

Permite identificar desviaciones
en la ejecucién del barrido y
orientar acciones correttivas en
la operacién,

Ascendente

Ascendente



25%
25% 50%
25% 50%
Mayor o igual a Maysna K%y :
Critico ar :me":’ a2 90% En riesgo Aceptable mencl:; ;;igual En rlesgo Critico
e ¥ - Ci i T 3
L - n " 2 Wela g 'y e [

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%
1.- Barrido del 100% de
las cafles del primer
cuadro y avenidass
principales de la ciudad porcentaje
Wikare il Real. 100% 100% 100% 100%. 100% 100% 600%
programado
mensualmente

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600%
2.-Barrido det 100% de
las vialidades después
de 6 desfiles o enventos porcentaje )
realizados durante el Real. 100% 100% 100% 300%
afio
3. Progr.

Real.

Progr.
L rogr.

Real.
5. Progr.

Real.
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| Segundo trimestre

@OSELITE

Organismo Operador det servicio
de Limpia de Tehumcsn.
Por amor A niastragente”
AOMON, 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccibn, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacién.

Datos de Identificacyin del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS

$160,877,307.98
L - — ————
| Datos ge Identificaciin del Indicador
Porcentaje de acciones adrministrativas ejecutadas. T Gestién
Mide d grado de cumplimiento de las acciones administrativas programadas, incluyende actualizacién del padrén de usuarios, implementacién de Eficacia
mdédulos de cobro, campafias de récaudacion con descuentos y barridos de pago en tianguis y mercacos.
Porcentaje ; : JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS
% a Acciones administrativas ejecutadas
(V1I/V2)x100 —_—
Acclonas administrativas programadas

| Reportes mensuales de Ia Jefatura de

' de mdduios Instalados.

tas y actualizaciones al padrén
informes de ¢ampafias de recaudacién
Reportes de barrides de cobro
Calendario anual de recaudacion
Programacion mensual de médulos y barridos
Oficios de Instruccién operativa
Matriz de accionas administrativas programadas
i P La recaudacién y actualizacién de e =
£l indicador expresa claramente el nivel de - ¥ B, o , " Permite identificar fallas de
| a3 r 273 . usuarios es fundamental para la Se utiliza informacién Se registra mensualmente y es Alineado al compenente y al -
cumplimiento de las acciones administrativas o il {1 - - gk ; ejecucion y mejorar procesos
sostenibilidad del servicio de administrativa ya generada. verificable documentalmente. objetivo estratégico del PP A7 .
programadas. limpl administrativos.




Determinaciin de Metas

Trimestral

100%

Ascendente

Ascendente

Programaciin de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% | 75% 100% 100%
25% 50%
25% 50%
o =5 A\ Mayor & 110% y 1
Critico i En riesgo Aceptable menor a igual En riesgo Critico

80% y menor a 90%

120%

; | I
|1.-Actualizacién |Proer. | 1 1 i 1 1 1 1 1} 1| il 7]
mensual del padrén de | Actualizaciones | | | | |
| Real. 1 q 1 1 1 il | | 6
2.- implementacién Progr. i 1 i ik g i il 1| i | bl | 12
mensual de médulos de |
cobro a domicilio y Médulos 6
trabajo de campo para Real. 1 1 L 1 1 1
altas.
| |
Progr. 1 1] 1 1 1 1 1 1 1] 1| 2
3.- Realizacién mensual T = =
de campafias mediante
instalacion de modulos |
|de cobro con Campafias / i ' H
descuentos en Real. ! § 1 i 4 i
dependencias |
municipales. :
4 instalacion de Progr. | ! 2 2 2l | o === B
| r T
dieciocho médulés i e | |
Ianua!es en colonias y |ReaL 2| 2 2 6
i fraccionamientos. | | |




24

2

Progr.

Real.

Barridos

5.- Ejecucion de dos
barridos de cobro

mensuales en tianguis y

mercados.
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| Segundo trimestre

@OSELITE

Organismo Operador dei servicio
de Limpia de Tehumcan.

Sanando. Jehuacdn

“Poramor a ruestra gente”
ADMON, 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, trasiado, distribucién y supervision operativa ejecutados conforme a programacién.

Datos de identificaciin del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE
JEFATURA DE ATENCION CIUDADANA, JEFATURA DE COMUNICACION

$160,877,307.98

Datos de Identificaciin del Indicador
Parcentaje de acCiones tecnoldgicas ejecutadas. Gestion

Mide e nivel de cumplimiento de ias acciones de atencion ciudadana, difusion institucional y comunicacion digital programadas, tales como atencidn de

quejas, participacion en jornadas municipales, difusion de contenidos, gestion de redes sociales y campafias informativas. Eficacia
JEFATURA DE ATENCION TIU DADANA, JEFATURA DE |
Porcentaje
— COMUNICACION
Acciones ejecutadas
{VIAV2)x100 —
Acciones programadas
Reportes mensuales de atencion ciudadana
Registro de solicitudes atendidas via redes sociales
Evkiencias de difusion Institucional (capturas, enlaces, métricas)
Informes de participacién en jornadas “Un Gobierno Cerca de Ti"
informes de ejecucion de campafias informativas

Calendario anual de actividades de atencién ciudadana
Programacién oficial de jornadas municipales
Plan anual de comunicacion institucional
Programacién de campafias informativas

Identifica dreas de mejora en

El indicador expresa claramente el grado de
cumplimiento de las acciones de atencién
ciudadana y comunicacién institucional
programadas.

Contribuye al fortalecimiento de la
interacci6n con fa ciudadania y la
transparencia institucional.

Utiliza informacién que ya se
genera de forma habitual en las
dreas de atencién ciudadana y
comunicacion.

Las acciones se registran
mensualmente y pueden
verificarse mediante evidencias
documentales o digitales.

Permite medir el desempefio
operativo en cumplimiento del
componente 4 del PP.

comunicacidn institucional ¥
atencién al cudadano,
favoreciendo decisiones de
optimizacién.




Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25% 50%
25% 50%
Mayor a 110%y
Critico Mayamo Rk a 303 En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Mayor a 120 Critico

y menor a 90%

120%

1.- Atenadn del 100%
de las quejas y
sugerencias del servicio
de recoleccion de
residuos sélidos
urbanos, con base en lo
recibido y atencion en
promedio mensual.

Porcentaje

Progr.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Real.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2.-Asistencia del 100%
mensual a las jornadas
“Un Gobierno Cerca de
Ti” para brindar
atencion ciudadana.

Porcentaje

Progr.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

200%

Real.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3.-Difusién mensual del
100% de los contenidos
institucionales
programados en medios
digitales y tradicionales
para fortalecer la
comunicacin del
OOSELITE,

Difusiones

Progr.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Real.

100%

100%

100%

100%

100%

100%




4.-Gestion mensual del

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%. 100% 100%!
100% de las solicitudes

e interacciones
recibidas en las redes
sociales cficiales s
! ) Gestion
mediante el monitoreo
diario, la atencién de
mensajes y la
actualizacion de
informacién

Real. 100% 100%! 100% 100% 100% 100%

Progr. 4 : 1 1 1 1 4 1 1 1 1| 1
5.-Implementacién de

12 campafias
informativas mediante
platicas, materiales
educativos y actividades
comunitarias en

campafia
Real. 0 0 3

escuelas y colonias de
manera anual.
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POSELITE

Organismo Operador del servicio
de tLimpin de Tehuscan,

Sanando Jehuacdn

“Por amor a nuvstra gente”
ADMON. 2024-2027

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

| Segundo trimestre

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccion, trasiado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

‘n del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

JEFATURA DE SISTEMAS

$160,877,307.98

Porcentaje de acciones tecnolGgicas ejecutadas.

Datos de Identifica del Incdicacdor

Gestién

Mide el grado de

o de las acciones tecnoligi

preventivos/correctivos, instalacion de equipos y generacion de reportes institucionales.
S

s programadas, incluyendo respaidos de bases de datos, actualizaciones web, mantenimientos

Eficacia

Porcentaje

JEFATURA DE SISTEMAS

(Viv2)x100

Acciones tecnologicas ejecutadas

Acclones tetnoldgicas programadas

Reportes mensuales de respaldo de bases de datos
Evidentias de actualizaciin de pagina web
informes de mantenimiento preventivo/correctivo
Actas de instalacion de equipes de computo
Reportes generados para Cobranza e ingresos

Calendaric anual de acciones tecnolégicas
Programaciin trimestralde actualizaciones web
Plan anual de mantenimiento de equipo de computo
Programacién del primer trimestre para instafacion
Agenda mensual de reportes solicitados

€l indicador expresa de manera precisa €l nivel de
cumplimiento de las acciones tecnoldgicas
programadas.

Las actividades tecnoldgicas
permiten garantizar continvidad
operativa, resguardo de
informacién institucionat y
soporte a procesos
administrativos del QOSELITE.

Las acciones se documentan

mediante reportes, bitdcoras

técnicas y registros digitales
verificables.

Se basa en informacién que ya
generan las dreas técnicas sin
costo adicional.

Se alinea con los objetivos det
componente tecnoldgico y con los
requerimientos del PP Tehuacdn
Sostenible.

Permite identificar fallas
operativas y orientar decisiones
para mejorar infraestructura y

continuidad de servicios.




Determinacgin de Metas

Trimestral

Ascendente

Ascendente

Componente nuevo incorporado para ef ejercicio 2026; no existen datos
previos para determinar una linea base histdrica.

Programacion de Metas subanual

y menor 3 90%

120%

25% 50% 75% 100%
25% S50% 75% 100%
5% | 50%
25% | 50%
e e Ma
shor o igial a yor a 110% y
Metor g Critico Mavoys valta ou En riesgo = Aceptable menor 0 igual En riesgo Critico

1.- Respaldo mensual de
la base de datos
institucional de los
servidores del OOSELITE

Accion

Progr.

Real.

2.-Actualizacion
trimestral de la pagina
web institucional del
OQOSELITE.

Accidn

Progr.

Real.

3.~ Mantenimiento
anual mediante tres
intervenciones
preventivas y
correctivas de equipo
de cimputo.

Accién

Progr.

Real,

4.- Instalacién de
equipos de computo
durante el primer
trimestre en modulos
de cobro en apoyo ala
Jefatura de Cobranza e

ingresos.

Accion

Progr.

Real.
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TESORERO
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