
AUDITORÍA ESPECIAL DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 
FICHA TÉCNICA DEl- PROGRAMA PRESUPUESTARIO I ORDEN MUNICIPAL 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboración del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos: 
1 .  Diagnóstico 
2. Estructura Analítica 
3. Alineación del Pp a Documentos Rectores y ObjethfOS de Desarrollo Sostenible 
4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
6, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI) 
Para cada Pp, el Ayuntamiento deberá integrar la información de cada una de las pestañas de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al 
menos un Pp para abordar las siguientes temáticas: 

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES 
* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propósito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas están marcadas con color gris. 
* Se sugiere corno máximo considerar 5 Componentes por cada Pp, aunque sí el Propósito así lo requiere, pueden ser más. 
• Se sugiere establecer como máximo 5 Actividades por cada Componente, cuya información se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas. 
* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores, se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarízadas de acuerdo con la ministración de 
recursos económicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para prodl{cír los bienes y serv¡cios que genera cada Pp. 
* Para los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente y de acuerdo con la 
frecuencia de medición. Respecto a las actividades y componentes, remitir la evidencia documental que soporte el avance reportado. En caso de reaI¡zar alguna modificación a los Pp, se deberá señalar las 
justificaciones que motivaron los cambios, así como realizar las adecuaciones presupuestarias y remitir la evidencia que soporte dichas justificaciones. 

Principales fuentes de referencia: 
• Guia para la elaboración de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet: 
https://www.coneval.org.mx/lnformes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA_LA_ELABOrAclON_OE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf 
* Guía para el diseño de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdt 
• Manual para el diseño y construcción de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet: 
https://www .coneval.org. mx/informes/cogrdinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para _ et_ diseno _y_ contruccion_ de _indicadores. pdf 
* Guía para el diseño de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet: https://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/capacitacion/guia_indícadores_estrategicos.ptjf 
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1.1 Descripción del Problema 

l. Diagnóstico del  Programa presupuestar io 
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TEHUACÁN SOSTENIBLE 
�------------------- 

P P - 1/2026 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Datos de identificación del Programa presupuesta_ri_o_(P_p_) --, 
Nombre de la Entidad Fiscalizada: 

Ejercicio fiscal: 

Nombre del Programa presupuestario: 

Clave del Programa presupuestario: 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: 

� 

El municipio de Tehuacán, Puebla, presenta desde años anteriores una necesidad creciente en materia de gestión de residuos sólidos urbanos {RSU). Conforme a diagnósticos institucionales, Tehuacán es el 

segundo municipio del estado con mayor volumen de residuos recolectados, con aproximadamente 285 toneladas diarias. 

El entorno de política pública en el que operará el programa se caracteriza por: 

• La falta de un relleno sanitario propio, lo que obliga al traslado de los residuos hacia otro municipio. 

• El incremento sostenido en la generación de residuos, asociado al crecimiento poblacional, comercial e industrial. 

• La limitada infraestructura operativa del organismo, lo que dificulta atender de forma óptima la demanda del servicio. 

• Costos crecientes de operación derivados del traslado intermunicipal y del desgaste del parque vehicular 

El Programa Presupuestario ''Tehuacán Sostenible" atiende directamente la necesidad identificada en el MPD 2024-2027 relacionada con la gestión eficiente de residuos sólidos urbanos. 

El PP se orienta a mejorar la operación del servicio de limpia, optimizar rutas, reducir costos de traslado y fortalecer las acciones de manejo integral de residuos. 

La población objetivo es la población general de Tehuacán, especialmente la cabecera municipal y las juntas auxiliares, que en conjunto representan más del 95% de los habitantes. 

El PP fue creado para establecer acciones anuales que permitan aumentar la eficiencia, cobertura y sostenibilidad del servicio de limpia, así como reducir los residuos sólidos urbanos, alineado al Eje 2 del MPD 

2024-2027. 

En Tehuacán, la gestión de residuos enfrenta limitaciones operativas y logísticas debido a: 

• La no disponibi l idad de un sitio munic ipal de disposición final, lo que incrementa los tiempos y costos de traslado. 

• La generación creciente de residuos {285 toneladas diarias) que demanda mayor capacidad operativa. 

• La insuficiencia de infraestructura y equipamiento, aun considerando las mejoras realizadas en 2025. 

El problema impacta de manera diferenciada a: 

• colonias y juntas auxiliares, donde el acceso y la cobertura del servicio pueden ser menos constantes. 

La situación actual demanda fortalecer la infraestructura, mejorar procesos operativos y avanzar en estrategias 



En los últimos años, la generación de residuos en Tehuacán ha aumentado de manera sostenida, alcanzando aproximadamente 285 toneladas diarias. Este crecimiento, junto con la 

ausencia de un relleno sanitario propio, ha incrementado los tiempos y costos de traslado y ha exigido mayores capacidades operativas. 

Las acciones realizadas en 2025 han mejorado el servicio, pero no han sido suficientes para compensar el incremento de los residuos solidos urbanos. 

La evolución del problema muestra la necesidad de continuar reforzando la infraestructura, modernizando procesos y ampliando estrategias de gestión integral, a fin de mantener 

condiciones sanitarias y ambientales adecuadas y asegurar la sostenibilidad del servicio. 

Las experiencias en la gestión de residuos sólidos urbanos han demostrado que estrategias como la separación en origen, los programas de sensibilización y educación ambiental y la optimización de rutas de 
recolección pueden mejorar la eficiencia del servicio, reducir costos y aumentar la valorización de residuos. Estas prácticas resaltan la importancia de fortalecer la infraestructura operativa, promover la 
participación ciudadana y mantener procesos continuos de capacitación. 

Sin embargo, en varias regiones del país la problemática se ha agravado debido al manejo inadecuado de rellenos sanitarios y al incumplimiento de la normativa ambiental vigente, lo que ha derivado en 
clausuras por parte de autoridades competentes. Esto evidencia que no todas las experiencias son replicables y que cada municipio debe adaptar soluciones conforme a su contexto local, capacidades técnicas y 

marco normativo. 

En el caso de Tehuacán, el Organismo Operador del Servicio de Limpia ha explorado ubicaciones alternas para la disposición final de los residuos, acción que forma parte del esfuerzo institucional por avanzar 
hacia un manejo más eficiente y sostenible, considerando tanto las buenas prácticas identificadas como los riesgos observados en otras regiones. 

1.2 Metodología para la identificación de la población objetivo y definición de fuentes de información. 

Para identificar a la población objetivo del programa, se toma como base la población total del municipio de Tehuacán, de acuerdo con el Censo INEGI 2020. 

Población Potencial 

Población Objetivo 

Población en general de 12 asentamientos humanos (juntas auxiliares 
conurbanas y la cabecera municipal) 

8 asentamientos humanos (juntas auxliares con urbanas y cabecera 
municipal) 

Cuantificación: 

Criterios de 

Focalización 

Cuantificación: 

Criterios de 

Focalización 

100% 

Sector social, sector público y sector privado 

95% 

Sector social, sector P,_úblico y sector privado 

95% 
Cuantificación: 
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8  asentamientos humanos (juntas auxliares con urbanas y cabecera 
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D•tosdeldentiflaclónde:IProgramaPn!supuestario {Pp) 

Nombre de la Entidad fiscallzac:h1: 

Ejef'cidoflscal: 

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DETEHUACÁN 

2026 

NombredelPrott.1mapA!$u_!Klcsta� _ _ TEHUACANSOSTENIBLE 
Clave drl Programa pnsupuestlrlo: PP-1/2026 

Dependencia o Entidad respom•ble del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DETEHUACÁN 
---------'-----'--------------------------------------- ------------------------------ 
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1  3. A l ineac ión del Programa presupuestario a los Instrumentos de P laneación Estratégica 

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre de la Entidad Fiscalizada: ---------------------0-RG_A_N-ISM_O_OP_E_RA_D_O_R _DE-L-SE-RV-IC-IO-DE_L_IM_P_IA_D_E-TE_H_UA_CÁ_N _ 

Ejercicio fiscal: 2026 

Nombre del Programa presupuestario: TEHUACÁN SOSTENIBLE 
Clave del Programa presupuestario: PP-1/2026 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Contribuir a mejorar la gestión integral de los residuos sólidos 

urbanos mediante la prestación eficiente, continua y organizada 

del servicio de lim ia en el munici ío de Tehuacán. n Ciudades y comunidades sostenibles/12 Producción 
La población del municipio de Tehuacán recibe servicios de y consumo responsable 

recolección, barrido, traslado y gestión administrativa más 

eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026. 

Alineación al P lan Municipa l  de Desarrollo 

EJE 3 MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 

11.6, 12.5 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030 

GARANTIZAR QUE LAS Y LOS HABITANTES DE TEHUACÁN CUENTEN CON ACCIONES SUSTENTABLES EN EL MANEJO DE RESIDUOS URBANOS Y EN LA GESTIÓN DE LAS ÁREAS VERDES URBANAS 

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES. 

LA 1.1.1; 1.1.2; 1.1.3;1.3.3; 2.2. 7 



Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 

eje 2 

2.1 

contribuir a la preservación y protección de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente 

Impulsar políticas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climático 

9. Fomentar la a ecuada L neas e Accionada valorización, tratamiento y isposiclón de los residuos sólidos.l 

Indicadores 

sólidos.12. Mejorar la infraestructura con un enfoque en la generación de energías alternativas, que permitan el desarrollo 

sostenible roductivo social 

2.1 indicador 1 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

1  4. Matr iz de Ind icadores para Resu l tados ( M I R )  

Datos de identificación del Programa Presupuestario (Pp) 
Nombre de la Entidad Fiscaliiada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

.Ejercicio fiscal: 2026 

Nombre del Programa presupuestario: TEHUACÁN SOSTENIBLE 

Oave del Programa presupuestarlo: PP-1/2026 

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN 

Servicios de barrido manual ejecutados en vialidades principales y . d b 'd . d eventos municipales. Porcentaje e arn os ejecuta os. 

Porcentaje de servicios operativos Programas mensuales, reportes de Disponibilidad del sitio de disposición final. 
ejecutados. operación, bitácoras de vehículos 

El OOSELITE asegura vehículos, combustible, 
personal y acceso a rutas para garantizar la 
prestación continua de los servicios de limpia, 
contando con parque vehicular disponible y los 
recursos necesarios para su operación. 

Las vialidades y áreas destinadas al barrido se 
Bitácoras diarias, reportes de eventos mantienen accesibles y los eventos municipales se 

realizan conforme al calendario oficial. 

El OOSELITE mantiene su operatividad, la 
disponibilidad de personal y el acceso a rutas y 

Porce.ntaje de mejora en la efkiencia Informes anuales de operación del puntos de disposición, así como las condiciones 
del sistema de gestión de residuos OOSELITE normativas, presupuestales y de coordinación 
sólidos urbanos. necesarias para fortalecer el sistema de gestión de 

residuos sólidos urbanos. 

Porcentaje de cumplimiento operativo 
del servicio de gestión de residuos Reportes mensuales de operación 
sólidos urbanos. 

La población del municipio de Tehuacán recibe servicios de 
recolección, barrido, traslado y gestión adminístrativa más 

eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026. 

Servicios de recolección, traslado, dístribución y supervisión 
operativa ejecutados conforme a programación. 

Contribuir a mejorar la gestión integral de los residuos sólidos 
urbanos mediante la prestación eficiente, continua y organizada 

del servicio de l impia en el municipio de Tehuacán. 

2 

PROPÓS ITO 

Acciones de atención ciudadana, difusión institucional y 
comunicación digital ejecutadas conforme a los lineamientos del Porcentaje de acciones de atención Reportes de atención, evidencia de Funcionamiento estable de medios digitales y 

OOSELITE. ciudadana y comunicación cumplidas. campañas, métricas de redes sociales plataformas de comunicación. 

COMPONENTES 
3  

4 

5  

Servicios administrativos de recaudación y actualización 
ejecutados conforme al calendario establecido. 

Respaldo, mantenimiento, instalación y generación de reportes 
tecnológicos ejecutados conforme a la programación. 

Porcentaje de acciones administrativas Censos mensuales, reportes de . . . , . d d , d 1 - 
ejecutadas. módulos, listas de trabajo de campo Participaclón cru a ana en mo u os Y campanas. 

P . d . 1 , . Bitácoras de respaldo, reportes de b I d d d f 1 • orcentaje e acciones tecno ogicas mantenimiento, evidencias d Disponi i i a e in raestructura tecno ógica y 

ejecutadas. e personal técnico. instalación 



Traslado del 100% de residuos sólidos urbanos recolectados al Porcentaje de residuos trasladados al reporte, bitácora 

1.1 sitio de disposición final conforme a la meta mensual en 

toneladas. 

sitio de disposición final. 

El sitio de disposición final permanece disponible y 

recibe los residuos sin restricciones operativas. 

Ejecución del 100% de los recorridos de recolección en las rutas Porcentaje de rutas de recolección Programas de rutas/ reporte de rutas Las unidades de recolección están disponibles y las 

1.2 trazadas del servicio tradicional. ejecutadas. vialidades permanecen transitables. 

especiales Reportes de atención 
ACTIVIDADES 

(COMPONENTE  1 )  1.3 

Recolección del 100% de residuos sólidos no peligrosos 

correspondientes al servicio especial programado. 

Porcentaje de servicios 

ejecutados. 

Evidencias 

aplique) 

fotográficas 

Los usuarios permiten el acceso y entregan los 

residuos en los horarios establecidos. 

(cuando 

1.4 

Distribución, vaciado y recolección del 100% de los contenedores Porcentaje de contenedores Reportes de instalación 

en la ciudad. distribuidos o redistribuidos. Croquis o planos de 

Evidencias fotográficas 

El OOSELITE cuenta con contenedores suficientes y 

ubicación permisos para instalación. 

Porcentaje de barridos posteriores a Reportes de 

Porcentaje de servicios de barrido Reportes de 

Número de reportes supervisados y Bitácoras de taller 

notifican 

El personal técnico y mecánico está disponible para 

intervenir los vehículos. 

actvidades. Las condiciones de movilidad y clima permiten la 

ejecución del barrido. 

actvidades. Las coordinaciones municipales 

oportunamente los eventos. 

Reportes de fallas 

Evidencia fotográfica 

Evidencia fotográfica 

atendidos. 

ejecutados. 

eventos ejecutados. 

Barrido del 100% de las vialidades después de 6 desfiles o 

enventos realizados durante el año. 

Barrido del 100% de las calles del primer cuadro y avenidass 

principales de la ciudad de acuerdo a lo programado 

mensualmente. 

Supervisión y seguimiento de 12 reportes de parque vehicular. 

2.1 

1.5 

2.2 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE 2 )  

2.3 

2.4 

2.5 

Número de actualizaciones al padrón Reportes de padrón 

3.1 

Actualización mensual del padrón de usuarios. 

realizadas. Censos mensuales 

Base de datos actualizada 

Las áreas operativas y administrativas 

proporcionan información oportuna. 

3.2 

Implementación mensual de módulos de cobro a domicilio y Número de módulos implementados Reportes de campo 

trabajo de campo para altas. Programas de módulos 

Se cuenta con personal y equipo para operar los 

módulos. 

ACTIVIDADES 

(COMPONENTE  3) 

3.3 

Realización mensual de campañas mediante instalación de 

módulos de cobro con descuentos en dependencias rnunlclpales. 

Número de campañas implementadas. Programas de campaña 

Reportes de resultados 

Tesorería y dependencias municipales colaboran 

en su ejecución. 

3.4 

Instalación de dieciocho módulos anuales en colonias y 

fraccionamientos. 

Número de módulos instalados. Reportes de instalación 

Croquis de ubicación 

Listas de atención 

Las colonias autorizan la instalación y existe 

demanda del servicio. 

Número de barridos de pago Listas de comerciantes atendidos 

3.5 

Ejecución de dos barridos de cobro mensuales en tianguis y 

mercados. ejecutados. Reportes de recaudación 

Los locatarios colaboran con el operativo. 

4.1 

Atención de l 100% de las quejas y sugerencias del servicio de 

recolección de residuos sólidos urbanos con base en lo recibido y 

atención en promedio mensual. 

Porcentaje de quejas y sugerencias 

atendidas. 

Sistema de control de reportes 

Bitácoras de atención 

Informes mensuales 

La ciudadanía utiliza los canales oficiales. 



Asistencia del 100% mensual a las jornadas "Un Gobierno Cerca Porcentaje de jornadas atendidas por 

4.2 de Ti" para brindar atencion ciudadana. OOSELITE. 

Calendario de jornadas 

Listas de asistencia 

Evidencia fotográfica 

El Ayuntamiento mantiene la programación de 

jornadas. 

ACTIVIDADES 

( CO M P O N E N T E  4 )  

ACTIVIDADES 

( CO M P O N E N T E S )  

4.4 

4.5 

5.1 

5.2 

5.3 

Gestión mensual del 100% de las solicitudes e interacciones 

recibidas en las redes sociales oficiales mediante el monitoreo 

diario, la atencion de mensajes y la actualización de información 

institucional. 

Implementación de 12 campañas informativas mediante pláticas, 

materiales educativosy actividades comunitarias en escuelas y 

colonias de manera anual. 

Respaldo mensual de la base de datos institucional de los 

servidores del OOSEUTE. 

Actualización trimestral de la página web institucional del 

OOSELITE. 

Mantenimiento anual mediante tres intervenciones preventivas y 

correctivas de equipo de cómputo. 

Porcentaje de solicitudes atendidas en 

redes sociales. 

Número de campañas informativas 

implementadas. 

Número de respaldos realizados. 

Número de actualizaciones 

trimestrales realizadas. 

Número de mantenimientos 

realizados. 

Número de instalaciones realizadas. 

Reportes de publicaciones 

Capturas de pantalla 

Archivos de boletines 

Métricas de redes sociales 

Bitácoras de atención digital 

Programas de campaña 

Listas de asistencia 

Evidencia fotográfica 

Evidencia fotográfica de capturas de 

pantalla 

Evidencias de publicación 

Evidencia fotográfica 

Reportes técnicos 

oficio 

Reportes de instalación 

Evidencia Fotográfica. 

Se dispone de acceso a medios digitales y 

tradicionales. 

Las plataformas funcionan sin interrupciones. 

Las instituciones educativas y colonias aceptan la 

programación. 

La infraestructura tecnológica opera 

correctamente. 

Existe acceso al administrador web y contenidos 

disponibles. 

Se cuenta con refacciones y personal especializado. 

Los módulos están habilitados físicamente para 

recibir el equipo y cuentan con energía eléctrica. 

Difusión mensual del 100% de los contenidos institucionales Porcentaje de contenidos difundidos. 

4.3 programados en medios digitales y tradicionales para fortalecer la 

comunicación del OOSELITE. 

Instalación de equipos de cómputo durante el primer trimestre 

5.4 en módulos de cobroen apoyo a la Jefatura de Cobranza e 

Ingresos. 

5.5 

Generación mensual de censos y reportes solicitados por la 

Jefatura de Cobranza e Ingresos. 

Número de censos y reportes Informes o reportes mensuales 

generados. Acuses de recibo 

Hay coordinación y flujo de información entre 

áreas operativas y administrativas. 

Costo Total del Programa $ 160,877,307.98 $ 160,880,661.34 $ 70,292,444.36 $ 68,500,751.63 

Monto Específico (de la 

Fuente de Financiamiento) 

:!i. _;•u 'ªJI.I 

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar: 

$ 53,143,044.06 $ 30,879,409.87 $ 76,854,854.05 $ 
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FIN 

Segundo trimestre _ 

1 F i c h a  T é cn i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  ( F T S I )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Contribuir a mejorar la gestión integral de los residuos sólidos urbanos mediante la prestación eficiente, continua y organizada del servicio de limpia en el municipio de Tehuacán. 

! Datos de l d e n t r f r c a c i ó n  del Programa l n s t i t u c r o n a l  

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

Gerencia Operativa 

$160,877,307.98 

Datos de i d e n t i f i c a c i ó n  del Indicador 

Porcentaje de mejora en la gestión integral de los residuos sólidos urbanos del municipio de Tehuacán. Estratégicos 

Mide el grado de avance en la mejora de la gestión integral de los residuos sólidos urbanos, considerando la eficiencia y continuidad de la prestación del Eficacia 
servicio de limpia municipal. 

,. •. ,. 

Cerencla Operativa Porcentaje 

11 Servicios operativos cumplidos 
., 

(Vl/V2)"'2 11 

Servicios operativos programados 

•,�¡f!i•lll.!I � Eficiencia del periodo evaluado 

�- ·� 
Eficiencia de la linea base (100%) 

El indicador expresa de forma directa el nivel de Permite evaluar el impacto 
Utiliza fuentes de información ya Su medición trimestral permite 

Se vincula correctamente con el Refleja los efectos derivados del 

mejora en la gestión integral de los residuos sólidos superior del programa 
existentes en el OOSEUTE. análisis periódico del desempeño. 

propósito y los componentes del conjunto de acciones del 

urbanos presupuestario. PP. programa. 
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FIN 

.  -  .  .  -  Segun�o trimestre 

, F i c h a  T é c n i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  F T S I  

eras Determinación de M • 

Trimestral 

100% 2025 Ascendente 1 Ascendente 

100% 

, Programación de Metas subanuales 

100% 

100% 

100% 

100% 

Crítico 

75% 

75% 

En riesgo 

Mayor a 110% y 

menor o igual 

120% 

50% 

50% 

50% 

50% 

Aceptable En riesgo 
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
Crítico 

� 
, - 

:{'."' v, � =-i ..,� �<:::,;,, 
Organismo Operador del Servicio 

de limpia de 'Iehuacán 

*
s� �elwacán 

"Por amor 2 nuestra gente" 
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Ficha Técnica del Programa presupuestario 

PROPÓSITO 

Segundo trimestre _ 

: F i c h a  T é c n i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  ( F T S I )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

La población del municipio de Tehuacán recibe servicios de recolección, barrido, traslado y gestión administrativa más eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026. 

1 Datos de ldenuflcac r ón del Programa lnstrtucional 

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

' PP-1/2026 

11 

$160,877,307.98 

Datos de l d e n t i f r c a c t ó n  de! Indicador 

Porcentaje de cumplimiento operativo del servicio de limpia 

Mide el nivel de cumplimiento de las acciones operativas programadas (recolección, barrido, traslado y administración), reflejando la eficiencia global en la 

prestación del servicio de limpia del O0SELITE. 

Porcentaje 

Estratégicos 

Eficacia 

Gerencia Operativa 

(Vl/V2)'"700 
Acciones operativas cumplidas 

Acciones operativas programadas 

El Indicador expresa de manera precisa el nivel de 
Permite evaluar la contribución 

Utiliza información existente y de Se basa en registros oficiales y Alineado con el objetivo superior 
Refleja resultados derivados de 

cumplimiento operativo del servicio de limpia. 
del programa a mejorar el servicio 

bajo costo operativo. verificables trimestralmente. del PP y el MPD. 
las acciones institucionales del 

municipal. OOSELITE. 
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Sanando: :l'ehuacán,. 
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AOMO .. :tOZ4�2027 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPON�NTE 1 
1  

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)  !  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Servicios de recolección, traslado, distribución y supervisión operativa ejecutados conforme a programación . 

. .  
-�·· ·  

. .  .  .  .  

·� � TEHUACÁN SOSTENIBLE 
,.ih'I GERENCIA OPERATIVA 

$160,877,307.98 

, Datos de ldent íf rcac i ón  del I n d i c a d o r  

Porcentaje de servidos operativos ejecutados. 

Mide el nivel de cumplimiento de los servioos operativos programados del 005ELITE (recolección, traslado, distribución de contenedores y supervisión 

vehicular), reflejando la eficaoa de la operación diaria. 

(Vl/V2)"700 

Gestión 

Eficacia 

GERENCIA OPERATIVA 

Servicios operativos ejecutados 

Servicios operativos programados 

El indicador expresa claramente el cumplimiento 
Permite evaluar directamente el 

Utiliza información existente sin Se basa en registros diarios Se alinea al propósito del 
Su medición identifica áreas 

desempeño operativo del críticas para mejorar la eficiencia 
de los servicios operativos programados 

OOSELITE. 
generar costos adicionales. verificables y audita bles. programa y al MPD. 

operativa. 

Deter minacion de Meta•, 

Trimestral 

100% 2025 u• Ascendente 1 Ascendente 

� tr  '� ��l 100% 

!Í!J7 



, P r o g r a m a c i ó n  de Metas s u b a n u a l e s  

25% 50% 75% 100% 1000{, 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 

25% 50% 

Mayor o igual a 
Mayor a 110%y 

Crítico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Crítico 
80% y menor a 90% 

120% 

•r.••- 

r,¡r:;r;-fili: !t'iii ] ';amp )�ffif;I 

iif � 1 
1 f 1 l 

1.- Traslado del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000/o 100% 100% 1000/o 100% 1200% 

de residuos sólidos 

urbanos recolectados al 

sitio de disposición final Real. 100% 100% 100% 1000/o 100% 100% 600% 

conforme a la meta 

mensual en toneladas. 

2.- Ejecución del 100% porcentaje Progr. 1000/o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000/4 100% 100% 1200% 

de los recorridos de 

recolección en las rutas 

trazadas del servicio Real. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 

tradicional. 

3.-Recolección del porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000/4 1000/4 100% 100% 100% 100% 1200% 

100% de residuos 

sólidos no peligrosos 

correspondientes al Real. 1000/4 1000/o 100% 100% 100% 100% 600% 

servicio especial 

programado. 

4.-Distribución, vaciado porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1000/o 100% 100% 1000/o 1000/o 1200% 

y recolección del 100% 

de los contenedores en Real. 1000/4 100% 100% 100% 100% 1000/4 600% 
la ciudad 

5.-Supervisión y Reporte Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

seguimiento de 12 

reportes de parque Real. 1 1 1 1 1 1 
vehicular. 
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 2 

J�g_un�o trimestre 

/ F i c h a  T é c n i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  ( FT S I )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Servicios de recolección, traslado, distribución y supervisión operativa ejecutados conforme a programación. 

'Datos de l d e n t i f i c a c r ó n  del Indicador 

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

GERENCIA OPERATIVA 

$160,877,307.98 

Porcentaje de servidos de barrido ejecutados. 

Mide el nivel de cumplimiento de las servicios de barrida manual programadas en el primer cuadra de la ciudad, avenidas principales y vialidades 
posteriores a eventos y desfiles municipales. 

porcentaje 

' ' 

Estratégicos 

Eficacia 

GERENCIA OPERATIVA 

Servicios de barrido ejecutados 

(V1N2)*100 
Servicios de barrido pro¡¡ramedos 

Bitácoras cranas de barrido manual 

Programa mensual y anual de barrido del OOSEUTE 

Calendario oficial de eventos y desfiles municipales 

Oficios/ órdenes de servicio emitidos por la lefatura ooeratlva 

11 
11  Es fundamental para evaluar el Está alineado con el objetivo del Permite identificar desviaciones 
11  El indicador expresa de forma directa el grado de 

desempeño del servicio de limpia 
Utiliza información que ya se Se basa en registros diarios y 

componente y con el Programa en la ejecución del barrido y 11  cumplimiento de los servicios de barrido genera en las bitácoras y reportes mensuales que pueden ser 

: 1  programados. 
en el mantenimiento de la 

operativos, sin costo adicional. verificados y auditados. 
Presupuestarlo "Tehuacán orientar acciones correctivas en 

imagen urbana. Sostenible". la operación. 

: üeterrmnac i ón  de Metas 

Trimestral 

100% 2025 J Ascendente 1 1 Ascendente 

' 



100% 

, Programación de Metas subanuales 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 

25% 50% 

Mayor o igual a 
Mayor a 110%y 

Crítico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Crítico 
80% y menor a 90,.; 

120% 

• r. • .  

a  
'iitr::fu':_:: i�,".I -'ilw.!l 

11 f';< [ 1 1 i t,f 

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200% 

1.- Barrido del 100"/o de 
las calles del primer 
cuadro y avenidass 
principales de la ciudad porcentaje 
de acuerdo a lo Real. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 

programado 
mensualmente 

Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 

2.-Barrido del 100% de 
las vialidades después 
de 6 desfiles o enventos porcentaje 
realizados durante el Real. 100% 100% 100% 300% 

año 

3.- 
Progr. 

Real. 

4.- 
Progr. 

Real. 

5.- 
Progr. 

Real. 
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 3 

( 

:  F i c h a  T é cn i c a  d e  S e g u i m i e n t o  d e  I n d i c a d o r e s  ( F T S I )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Servicios de recolección, traslado, distribución y supervisión operativa ejecutados conforme a programación. 

Datos de ldentiñcacrón del Programa Institucronal 

·� TEHUACÁN SOSTENIBLE 

JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS 

$160,877,307.98 

1 Datos oe t d e n t i f i c a c r ó n  del Indicador 

Porcentaje de acciones administrativas ejecutadas. 

Mide el grado de cumplimiento de las acciones administrativas programadas, incluyendo actualización del padrón de usuarios, Implementación de 

módulos de cobro, campañas de recaudación con descuentos y barridos de pago en nanguts y mercados, 

Porcentaje 

(Vl/V2)xlOO 

Gestión 

Eficacia 

JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS 

Acciones administrativas ejecutadas 

Acciones administrativas programadas 

Reportes mensuales de la Jefatura de Cobranza 

Registros de módulos Instalados 

Bitácora de altas y actualizaciones al padrón 

Informes de campañas de recaudación 

Reportes de barridos de cobro 

Calendario anua! de recaudación 

Programación mensual de módulos y barridos 

Oficios de 1nstruccl6r. operativa 

Matriz de acciones aomlnístrenvas programadas 

1 1  

El indicador expresa claramente el nivel de 
La recaudación y actualización de 

Permite identificar fallas de 

cumplimiento de las acciones administrativas 
usuarios es fundamental para la Se utiliza información Se registra mensualmente y es Alineado al componente y al 

ejecución y mejorar procesos 
programadas. 

sostenibilidad del servicio de administrativa ya generada. verificable documentalmente. objetivo estratégico del PP 
administrativos. 

l impia. 



i 
Deterrrunac i ón  de Metas 

Trimestral 

100% 2025 Ascendente 
' " 1 Ascendente 

11 

I,� :i;_iil!:, 

ilb � 

¡ Progr arnac i ón  de Metas sub anuales 

2S% SO% 7S% 100% 100% 

2S% SO% 7S% 100% 100% 

2S% SO% 

2S% SO% 

Mayor o igual a 
Mayor a 110% y 

Crítico 
80% y menor a 90% 

En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Crítico 
120% 

.� .. 

tfua� ;� l""�,..:, "mm 

•..:"I �ra �li' $l.;r,, 'Mhl'J ltni J!, 

- 
.-E!J � .:;_ 

l.-ActL1ali2ación Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

mensual del padrón de Actualizaciones 

usuarios. Real. 1 1 1 1 1 1 6 

2.- Implementación Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

mensual de módulos de 

cobro a domicilio y Módulos 
trabajo de campo para Real. 1 1 1 1 1 1 6 

altas. 

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l l 12 

3.- Realización mensual 

de campañas mediante 

instalación de módulos 

de cobro con Campañas 

descuentos en Real. 1 1 1 1 1 1 6 

dependencias 

municipales. 

4.- Instalación de Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

dieciocho módulos 
Módulos 

anuales en colonias y Real. 2 2 2 6 

fraccionamientos. 



Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

5.- Ejecución de dos 

barridos de cobro 
Barridos 

mensuales en tianguis y Real. 2 2 2 2 2 2 12 

mercados. 

') ...... 

•  -,  \  I  

L\C;JQSE BAR.UC LOPiZ- 
.;; .... . 



@GDSELITE 
O,-ganl,mo Operador del aerviclo 

d• Lln'lpla de Tehuac:lln. 

Sanando. Y'eluuu:án, 

_ Segundo trimestre·-·-·· 
�----------� 

Ficha Técnica de Segulmiento de Indicadores 

'"Porª"'°' a nuest.D g«nto" 

ADMÓN. 2024•2027 

COMPONENTE 4 

F icha Técnica de Segu imiento de Ind icadores (FTSI )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Servicios de recolección, traslado, distribución y supervisión operativa ejecutados conforme a programación. 

Datos de ldent if icac i ón  del Programa l n s t r t u c i o n a t  

TEHUACÁN SOSTENIBLE 

JEFATURA DE ATENCIÓN CIUDADANA, JEFATURA DE COMUNICACIÓN 

$160,877,307.98 

Datos de l d e n t i f r c a c i ó n  del Indicador 

Eficacia 

Gestión 

Acciones ejecutadas 

Acciones programadas 

Porcentaje 

Porcentaje de acciones tecnológicas ejecutadas. 

(Vl/V2.)xlOO 

Mide el nivel de cumplimiento de las acciones de atención ciudadana, difusión institucional y comunicación digital programadas, tales como atención de 
quejas, participación en jornadas municipales, difusión de contenidos, gestión de redes sociales y campañas Informativas. 

Reportes mensuales de atención ciudadana 
Registro de solicitudes atendidas vía redes sociales 

Evidencias de difusión Institucional {capturas, enlaces, métricas) 
Informes de participación en Jornadas "Un Gobierno Cerca de Ti" 

Informes de ejecución de campañas Informativas 

Calendario anual de actividades de atención ciudadana 
Programación oficial de jornadas municipales 

Plan anual de comunicación institucional 
Programación de campañas informativas 

El indicador expresa claramente el grado de Utiliza información que ya se Las acciones se registran 
Identifica áreas de mejora en 

Contribuye al fortalecimiento de la Permite medir el desempeflo comunicación Institucional y 
1 cumplimiento de las acciones de atención 

interacción con la ciudadanía y la 
genera de forma habitual en las mensualmente y pueden 

operativo en cumplimiento del atención al ciudadano, 
ciudadana y comunicación institucional 

transparencia institucional. 
áreas de atención ciudadana y verificarse mediante evidencias 

componente 4 del PP. favoreciendo decisiones de 
programadas. comunicación. documentales o digitales. 

optimización. 



Determinación dP Metas 

Trimestral 

100% 2025 Ascendente 1 Ascendente 

'"f-� 11 a� 

Programación de Metas subanuales 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 75% 100% 1009' 

25% 50% 

25% 50% 

Mayor o igual a 80% 
Mayor a 110'l6y 

Crítico En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Crítico 
y menor a 90% 

120% 

....... 

� • i'1  �  �  11:"'ID'il'. 
, .  

� ítíl  1  �  �  g  �  1  

1.- Atención del 100% Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200% 

de las quejas y 

sugerencias del servicio 

de recolección de 
Porcentaje 

residuos sólidos Real. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 

urbanos, con base en lo 

recibido y atención en 

promedio mensual. 

2.-Asistencia del 100% Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200% 

mensual a las jornadas 

"Un Gobierno Cerca de Porcentaje 

Ti" para brindar Real. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 

atención ciudadana. 

3.-Difusión mensual del Progr, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200% 

100% de los contenidos 

institucionales 

programados en medios 
Difusiones 

digitales y tradicionales Real. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600% 

para fortalecer la 

comunicación del 

OOSELITE. 



eracciones 
idas en las rede 

ales oficiales 
iante el monitor 

rio, la atención d 
nsajes y la 

lizaci6n de 

5.-lmplementación de 
12 campañas 
informativas mediante 
pláticas, materiales des 
educativos y activida 
comunitarias en 
escuelas Y colonias de 
manera anual. 



@OSELITE 
Orgattt•mo O,erador det servicio 

á L.lmpf• de Tahuacán. 

Sanando, :J'eJwaain, 
"Pw amor I nu,st,. ;ente .. 

AOMOH. 2024-2027 

Segundo trimestre 
- - - --·-· ···--·-·-· 

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores 

COMPONENTE 5 

F icha Técnica de Seguimiento de Ind icadores (FTSI )  

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACÁN 

Servicios de recolección, traslado, distribución y supervisión operativa ejecutados conforme a programación. 

Datos de ldenuficac ión del Programa tnstitucronal 

!lfl TEHUACÁN SOSTENIBLE 

JEFATURA DE SISTEMAS 

$160,877,307.98 

Datos de l dent i ücac . ó r,  del Indicador 

Porcentaje de acciones tecnológicas ejecutadas. 

Mide el grado de cumplimiento de las accloneJ tecnológjcas programadas, incluyendo respaldos de bases de datos, actuahzaciones web, mantenimientos 

preventlvcs/correctfvos, instalación de equipos y generación de reportes institucionales. 

Porcentaje 

(Vl/\/2.) l<lQO 

Reportes mensuales de respaldo de bases de datos 
Evidencias de actuañzación de página web 

Informes de mantenimiento preventivo/correctivo 
Actas de instalación de equipos de cómputo 

Reportes generados para Cobranza e Ingresos 

Calendario anual de acciones tecnológicas 
Programación tnmestraí.de actualizaciones web 

Plan anual de mantenimiento de equipo de cómputo 
Programación del primer trimestre para instalación 

Agenda mensual de reportes solicitados 

Gestión 

Eficacia 

JEFATURA DE SISTEMAS 

Acciones tecnológicas ejecutadas 

Acciones tecnológicas programadas 

Las actividades tecnológicas 

El indicador expresa de manera precisa el nivel de 
permiten garantizar continuidad 

Se basa en información que ya 
Las acciones se documentan Se alinea con los objetivos del Permite identif1C.ar fallas 

cumplimiento de las acciones tecnológicas 
operativa, resguardo de 

generan las áreas técnicas sin 
mediante reportes, bitácoras componente tecnológico y con los operativas y orientar decisiones 

programadas. 
información institucional y 

costo adicional. 
técnicas y registros digitales requerimientos del PP Tehuacán para mejorar infraestructura V 

soporte a procesos verificables. Sostenible. continuidad de servidos. 
administrativos del OOSELITE. 



lleter rn i n a c r ó n  de Metas 

Trimestral 
! 

1 
l 

0% 2025 Ascendente . Ascendente 
¡ 
¡ 

1 
- 

i ll) J ·  

Componente nuevo incorporado para el ejercicio 2026; no existen daros 1 
previos para determinar una lín;;a base histórica. 1 

Programación de Metas subanuales 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 75% 100% 100% 

25% 50% 

25% 50% 

Mayor o Igual a 8°'6 
Mayor a 110% y 

Crítico 
y menor a 90% 

En riesgo Aceptable menor o Igual En riesgo Critico 
120% 

er:re· 

� , · :¡¡,  � ]j  ,1iililü\_.;.. 
11 ·  . .  

!'.:fil.ll � ·- 
�,, �¡ � � 

,.. 

1.- Respaldo mensual de Acción Progr. 1 1 l 1 1 1 1 1 1 l l l 12¡ 

la base de datos 

61 institucional de los Real. 1 1 1 1 1 1 

servidores del OOSELITE i 
2.-Actualización Acción Progr. 1 1 1 l 41 
trimestral de la página ! 

web institucional del Real. o 1 1 1 31 
OOSELITE. 

i 

l::l.- Mantenimiento Acción Progr. 1 1 1 31 
anual mediante tres 

intervenciones 

preventivas y Real. 1 l 

correctivas de equipo 

l d e  c ó m p u t o .  

4.- Instalación de Acción Progr. 1 1 1 3¡ 
equipos de cómputo 

durante el primer 

trimestre en módulos 

de cobro en apoyo a la Real. 1 1 1 3 
Jefatura de Cobranza e 

Ingresos. 



5.- Generación mensual Acción Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 12 

de censos y reportes 

solicitados por la 

Jefatura de Cobranza e Real. o 1 1 1 1 1 5 

Ingresos .. 


