AUDITORIA ESPECIAL DE EVALUACION DE DESEMPENO
FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO | ORDEN MUNICIPAL

INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineacion del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicaclores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacién de cada una de las pestanas de este libro de Excel, porlo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se recomienda elaborar al menos un

Pp para abordar las siguientes temaficas:

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes par cada Pp, aunque si el Propdsito asi lo requiere, pueden ser mas,

* Se sugiere establecer como méximo 5 Actividades por cada Gomponente, cuya informacion se captura en 1as FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores, se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la ministracién de recursos
sconémicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* Para los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente y de acuerdo con la frecuencia de
medicion. Respecto a las actividades y componentes, remitir la evidencia documental que soporte el avance reportado. En caso de realizar alguna modificacion a los Pp, se debera sefialar las justificaciones que
motivaron los cambios, asi como realizar las adecuaciones presupuestarias y remitir la evidencia que soporte dichas justificaciones.



Principales fuentes de referencia:

* Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet.

https://wwaw.coneval.org. mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20cficiales/GUIA_PARA_LA_ELABORACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES. pdf

* Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. (SHCP, 2016) disponible en la liga de Internet: hitps:/Awww.gob. mx/cms/uploads/attachment/flle/154437/Guia_MIR. pdf

* Manual para el disefio y construccién de indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales México. (CONEVAL, 2013) disponible en la liga de Internet:
https://www.coneval.org. mx/informes/coordinacion/publicaciones%20oficiales/manual_para_el_diseno_y_contruccion_de_indicadores. pdf

* Guia para el disefio de indicadores estratégicos.(SHCP, 2010) disponible en la liga de Internet: https://www.apartados. hacienda.gob. mx/sed/documentos/capacitacion/guia_indicadores_estrategicos.pdf
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Datos de identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN
Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: TEHUACAN SOSTENIBLE

Clave del Programa presupuestario: PP-1/2026

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

1.1 Descripcion del Problema

El municipio de Tehuacan, Puebla, presenta desde afios anteriores una necesidad creciente en materia de gestion de residuos sélidos urbanos {RSU). Conforme a diagndsticos institucionales, Tehuacan es el
segundo municipio del estado con mayor volumen de residuos recolectados, con aproximadamente 285 toneladas diarias.

El entorno de politica plblica en el que operard el programa se caracteriza por:

s La falta de un relleno sanitario propio, lo que obliga al traslado de los residuos hacia otro municipio.

= El incremento sostenido en la generacidn de residuos, asociado al crecimiento poblacional, comercial e industrial.

» La limitada infraestructura operativa del organismo, lo que dificulta atender de forma Gptima la demanda del servicio.

» Costos crecientes de operacién derivados del traslado intermunicipal y del desgaste del parque vehicular

£l Programa Presupuestario “Tehuacén Sosten/ble” atiende directamente la necesidad identificada en el MPD 2024-2027 relacionada con la gestion eficiente de residuos sélidos urbanos.

El PP se orienta a mejorar la operacion del servicio de limpia, optimizar rutas, reducir costos de traslado y fortalecer las acciones de manejo integral de residuos.

La poblacién objetivo es la poblacion general de Tehuacén, especialmente la cabecera municipal y las juntas auxiliares, que en conjunto representan mas del 95% de los habitantes.

El PP fue creado para establecer acciones anuales que permitan aumentar la eficiencia, coberturay sostenibilidad del servicio de limpia, asi como reducir los residuos sélidos urbanos, alineado al Eje 2 del MPD
2024-2027.

En Tehuacan, la gestién de residuos enfrenta limitaciones operativas y logisticas debido a:

= La na disponibilidad de un sitic municipal de disposicién final, lo que incrementa los tiempos y costos de traslado.
* La generacidn creciente de residuos (285 toneladas diarias) que demanda mayor capacidad operativa.

« La insuficiencia de infraestructura y equipamiento, aun considerando las mejoras realizadas en 2025.

El problema impacta de manera diferenciada a:

» colonias y juntas auxiliares, donde el acceso y la cobertura del servicio pueden ser menos constantes.

La situacién actual demanda fortalecer la infraestructura, mejorar procesos operativos y avanzar n estrategias




En los Gltimos afios, la generacion de residuos en Tehuacan ha aumentade de manera sostenida, alcanzando aproximadamente 285 toneladas diarias. Este crecimiento, junto con la ausencia
de un relleno sanitario propio, ha incrementado los tiempos y costos de traslado y ha exigido mayores capacidades operativas.

Las acciones realizadas en 2025 han mejorado el servicio, pero no han sido suficientes para compensar el incremento de los residuos solidos urbanos.

La evolucién del problema muestra la necesidad de continuar reforzando la infraestructura, modernizando procesos y ampliando estrategias de gestion integral, a fin de mantener
condiciones sanitarias y ambientales adecuadas y asegurar la sostenibilidad del servicio.

Las experiencias en la gestién de residuos sdlidos urbanos han demostrado que estrategias como la separacion en origen, los programas de sensibilizacion y educacién ambiental y la optimizacion de rutas de
recoleccion pueden mejorar |a eficiencia del servicio, reducir costos y aumentar la valerizacién de residuos. Estas practicas resaltan la importancia de fortalecer la infraestructura operativa, promover la
participacion ciudadana y mantener procesos continuos de capacitacion.

Sin embargo, en varias regiones del pals la problematica se ha agravado debido al manejo inadecuado de rellenos sanitarios y al incumplimiento de la normativa ambiental vigente, lo que ha derivado en
clausuras por parte de autoridades competentes. Esto evidencia que no todas las experiencias son replicables y que cada municipio debe adaptar soluciones conforme a su contexto local, capacidades técnicas

y marco normativo.

En el caso de Tehuacan, el Organismo Operador del Servicio de Limpia ha explorado ubicaciones alternas para la disposicién final de los residuos, accion que forma parte del esfuerzo institucional por avanzar
hacia un manejo mas eficiente y sostenible, considerando tanto las buenas précticas identificadas como los riesgos observados en otras regiones.

de |la poblacion objetivo y definicion de fuentes de i

Para identificar a la poblacién objetivo del programa, se toma como base la pablacién total del municipio de Tehuacan, de acuerdo con el Censo INEGI 2020.
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Datos de identificacién d=| Programa Presupuestario (Pp)

Nambre de la Entidad Fiscalizada

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Ejercicio fiscal:

Nombre del Programa presupuestari

Clave del Programa presupuestario:

2026

TEHUA .ﬂN éOFfENIHLE

PP- l‘fZDZE

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

T GRGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

musicipio.

[ incremento da residuos acumulados en ritas y puntos oriticos..

incremento de ls scumuladian de residuas en espacios piblicos del 1

| Mayor acumulacion de resiues en vialidades principales, ‘ i

]

Rezago en s actualizacion del padién de usuarios.

[

‘ Ratrasos en la prestacién del sevicio da recoleccion

‘ Incremente de residuos despu@s de eventos y desfiles.

‘ I

4
1

Insuficiencia oporativa

Falta de traslada eficiente de los residuos,

flutas tradicianales con cumplimiznto imegular.

Disminucian en la recuperacion de ingresos propics dal organisme. I
+

T

Hiesgo de pérdida de nfarmacién
nstiwcional,

!

Desconocimient cudadane sobre
programas y senvcias del OOSEUTE.

Limitaciones en la operadda
adminstrativa y toms de decisienes.

Gestion insuficiente e ineficiente de los residuos sélidos urbanos en el municipio de Tehuacan, afectando la continuidad, cobertura v calidad del servicio de limpia.

Procesos adminlstrativas

Umitado barride manual deficientes

Persanal insuficiente para barrids
ﬂ:nu, PRAREE Padron de usuarios desactualizado.

Inciemeito de residuos tras evenlos o
desfiles,

Cotiranza [nsaficiente en campo y.
domicllios.

Bajo accesa de ta ciudadania & puntes

Comunicacidn y atencidn
ciudadana limitada

Atencion tardia a Incampleta de
quejas.

Participacion limitada en actividsdes
unicipales.

Infraestructura tecaologica
Inadecuada

Falta de respaldia adecuado do
informaciin.

Pagina web desactuakzada,

Equijpos obsoletos o sin
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3. Alineacion del Programa presu

Datos de identificacion del Programa Presupuestario (Pp)
Nombre de la Entidad Fiscalizada: © ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DEE}%UACA_Q@ o
BereltlofiSCal e 2026 i .
Nombre del Programa presupuestario: L TEHUACAN SOSTENIBLE
PP-1/2026
ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO BE LIMPIA DE TEHUACAN

Clave del Programa presupuestario:
Dependencia o Entidad responsable del Pp:

enible (ODS) Agenda 2030

Objetivos de Desarrollo Sost

Contribuir a mejorar la gestion integral de los residuos solidos

urbanos mediante la prestacién eficiente, continuay organizada
del servicic de limpia en el municipio de Tehuacan.

La poblacion del municipio de Tehuacan recibe servicios de

recoleccion, barrido, traslado y gestion administrativa mas

eficientes, continuos y oportunas durante el gjercicio 2026.

11 Ciudades y comunidades sostenibles/ 12 Produccion 16125
y consumo responsable B

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

EIE 3 MEDIO AMBIENTE ¥ RECURSOS NATURALES

URBANOS Y EN LA GESTION DE LAS AREAS VERDES URBANAS

GARANTIZAR QUE LAS Y LOS HABITANTES DE TEHUACAN CUENTEN CON ACCIONES SUSTENTABLES EN EL MANEIO DE RESIDUOS

11. LOGRAR QUE LAS CIUDADES Y LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS SEAN INCLUSIVOS, SEGUROS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES.

1A1.1.1;1.1.2;1.13;1.3.3;2.27




Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

eje 2

21

contribuir a la preservacion y proteccién de los recursos naturales para disminuir efectos adversos en materia de medio ambiente

Impulsar politicas orientadas a preservar los recursos naturales y a prevenir el cambio climdtico

9. Fomentar la adecuada Lineas de Accion ada valorizacion, tratamiento y disposicion de Tos residuos solidos.1

Indicadores
sélidos.12. Mejorar la infraestructura con un enfoque en la generacion de energias alternativas, que permitan el desarrollo
sostenible, productivo y social

2.1 indicador 1

C.P.ELO SALOME PANTALEON.
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4. Matriz de

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Ficha Técnica del Programa presupuestario

)

Indicadores para Resultados (MIR

Nombre de la Entidad Fiscalizada: GREANTEMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Ejercicio fiscal: ok 3036 o

Nombre del Programa presupuestario: T TEHUACAN SOSTENIBLE. ) )
Clave del Programa presupuestario: PP-1/2026 )

Dependencia o Entidad responsable del Pp: ) ORGANISMO DPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEUACAN T

Contribuir a mejorar la gestién integral de los residuos solidos
urbanos mediante la prestacion eficiente, continua y organizada
del servicio de limpia en el municipio de Tehuacan.

Porcentaje de mejora en la eficiencia .
Informes anuales de operacion del

del siste tion d i
el sistema de gestion de residuos OOSELITE

sélidos urbanos.

El OOSELITE mantiene su operatividad, Ila
disponibilidad de personal y el acceso a rutas y
puntos de disposicion, asi como las condiciones
normativas, presupuestales vy de coordinacién
necesarias para fortalecer el sistema de gestion de

residuos sélidos urbanos.

La poblacién del municipio de Tehuacan recibe servicios de
recoleccién, barrido, traslado y gestion administrativa mas

TO
10

PROPOSI
eficientes, continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

Porcentaje de cumplimiento operativo
del servicio de gestion de residuos
sélidos urbanos.

Reportes mensuales de operacién

El OOSELITE asegura vehiculos, combustible,
personal y acceso @ rutas para garantizar la
prestacién continua de los servicios de limpia,
contando con parque vehicular disponible y los
recursos necesarios para su operacién.

Servicios de recoleccién, traslado, distribuciény supervision
operativa ejecutados conforme a programacion.

Programas mensuales, reportes de
operacién, bitacoras de vehiculos

Porcentaie de servicios operativos.

gjecutados.

Disponibilidad del sitio de disposicién final.

eventos municipales.

Servicios de barrido manual ejecutados en vialidades principales y

Porcentaje de barrides ejecutados. Bitacoras diarias, reportes de eventos

Las vialidades y dreas destinadas al barrido se
mantienen accesibles y los eventos municipales se
realizan conforme al calendario oficial.

c

COMPONENT

,
x Servicios administrativos de recaudacion y actualizacion

ejecutados conforme al calendario establecido.

Censos mensuales, de

madulos, listas de trabajo de campo

Paorcentaje de acciones administrativas reportes

ejecutadas.

Participacion ciudadana en modulos y campafias.

Acciones de atencién ciudadana, difusién institucional y
comunicacién digital ejecutadas conforme a los fineamientos del
OOSELITE.

Reportes de atencidn, evidencia de
campafias, métricas de redes sociales

Porcentaje de acciones de atencion
ciudadana y comunicacion cumplidas.

Funcionamiento estable de medios digitales |
plataformas de comunicacion.

Respaldo, mantenimiento, instalacién y generacion de reportes
tecnoldgicos ejecutados conforme a la programacion.

: . L. Bitacoras de respaldo, reportes de
Porcentaje de acciones tecnolégicas

gjecutadas.

evidencias

Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica |

|

personal técnico.

mantenimiento, de
instalacion




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

Traslado del 100% de residuos solidos urbanos recolectados al
sitio de disposicion final conforme a la meta mensual en
toneladas.

Parcentaje de residuos trasladados al
sitio de disposicion final.

reporte, bitacora

£l sitio de disposicién final permanece disponible |
recibe los residuos sin restricciones operativas.

Ejecucion del 100% de los recorridos de recoleccién en las rutas
trazadas del servicio tradicional.

Porcentaje de rutas de recoleccion
ejecutadas.

Programas de rutas/ reporte de rutas

Las unidades de recoleccién estan disponibles y las
vialidades permanecen transitables.

Recoleccién del 100% de residuos solidos no peligrosos

Porcentaje de servicios especiales

Reportes de atencion

Los usuarios permiten el acceso y entregan los

en la ciudad.

distribuidos o redistribuidos.

Croquis o plancs de
Evidencias fotograficas

correspondientes al servicio especial programado. ejecutados. residuos en los horarios establecidos.
Evidencias fotograficas {cuando
aplique)
Distribucién, vaciado y recoleccion del 100% de los contenedores |Porcentaje de contenedores|Reportes de instalacion El OOSELITE cuenta con contenedores suficientes y

ubicaciaon|permisos para instalacion.

Supervision y seguimiento de 12 reportes de parque vehicular.

Nimero de reportes supervisados y
atendidos.

Bitacoras de taller
Reportes de fallas

El personal técnico y mecdnico estd disponible
para intervenir los vehiculos.

Barrido del 100% de las calles del primer cuadroy avenidass
principales de la ciudad de acuerdo a la programado
mensualmente.

Porcentaje de servicios de barrido
ejecutados.

Reportes
Evidencia fotografica

de actvidades.|Las condiciones de movilidad y clima permiten la

ejecucion del barrido.

Barrido del 100% de las vialidades después de & desfiles o
enventos realizados durante el afio.

Porcentaje de barridos posteriores a
eventos ejecutados.

Reportes de
Evidencia fotografica

actvidades.|{Las

coordinaciones municipales notifican

oportunamente los eventos.

Actualizacion mensual del padron de usuarios.

Numero de actualizaciones al padron
realizadas.

Reportes de padrén
Censos mensuales
Base de datos actualizada

Las areas operativas ¥ administrativas

proporcionan informacién oportuna.

Implementacion mensuzl de modulos de cobro a domicilio y
trabajo de campo para altas.

Numero de modulos implementados

Reportes de campo
Programas de modulos

Se cuenta con personal y equipo para operar los
madulos.

Realizacién mensual de campafias mediante instalacion de
madulos de cobro con descuentos en dependencias municipales.

Ntmero de campaiias implementadas.

Programas de campaiia
Reportes de resultados

Tesoreria y dependencias municipales colaboran
en su ejecucion.

Instalacion de dieciocho médulos anuales en colonias y
fraccionamientos.

Numero de madulos instalados.

Reportes de instalacion
Croquis de ubicacién
Listas de atencion

las colonias autorizan la instalacion y existe
demanda del servicio.

Ejecucién de dos barridos de cabro mensuales en tianguis ¥
mercados.

Namero de barridos de

ejecutados.

pago

Listas de comerciantes atendidos
Reportes de recaudacion

Los locatarios colaboran con el operativo.

Atencion del 100% de las quejas y sugerencias del servicio de
recoleccion de residuos sélidos urbanos con base en lo recibido y
atencion en promedio mensual.

Porcentaje de quejas y sugerencias
atendidas.

Sistema de control de reportes
Bitacoras de atencion
Informes mensuales

La ciudadania utiliza los canales oficiales.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 5)

Costo Total del Programa

Monto Especifico (de la
Fuente de Financiamiento)

de Ti" para brindar atencion ciudadana.

Asistencia del 100% mensual a las jornadas “Un Gobierno Cerca

Porcentaje de jornadas atendidas por
OOSELITE.

Calendario de jornadas
Listas de asistencia
Evidencia fotografica

El Ayuntamiento mantiene la programacién de
jornadas.

Difusion mensual del 100% de los contenidos institucionales

la comunicacion del OOSELITE.

programados en medios digitales y tradicionales para fortalecer

Porcentaje de contenidos difundidos.

Reportes de publicaciones
Capturas de pantalla
Archivos de boletines

Se dispone de acceso a medios digitales y
tradicionales.

Gestion mensual del 100% de las solicitudes e interacciones
recibidas en las redes sociales oficiales mediante el monitorea

institucional.

diario, la atencion de mensajes y la actuzlizacion de informacion

Porcentaje de solicitudes atendidas en
redes sociales.

Métricas de redes sociales
Bitacoras de atencion digital

Las plataformas funcionan sin interrupciones.

materiales educativosy actividades comunitarias en escuelas y
colonias de manera anual.

Implementacion de 12 campafias informativas mediante platicas,

Ndmero de campafas informativas
implementadas.

Programas de campafia
Listas de asistencia
Evidencia fotografica

Las instituciones educativas y colonias aceptan la
programacion.

Respaldo mensual de la base de datos institucional de los
servidores del OOSELITE.

NUmero de respaldos realizados.

Evidencia fotogréfica de capturas de
pantalla

La infraestructura tecnolégica opera
correctamente.

Actualizacién trimestral de la pagina web institucional del
OOSELITE.

Niumero de actualizaciones
trimestrales realizadas.

Evidencias de publicacion

Existe acceso al administrador weby contenidos
disponibles.

Mantenimiento anual mediante tres intervenciones preventivas
correctivas de equipo de computo.

¥ Namero de mantenimientos
realizados.

Evidencia fotografica
Reportes técnicos

Se cuenta con refacciones y personal especializado.

en médulos de cobroen apoyo a la Jefatura de Cobranza e

Instalacién de equipos de cémputo durante el primer trimestre

NGmera de instalaciones realizadas.

oficio
Repartes de instalacion
Evidencia Fotografica.

Los médulos estan habilitados flsicamente para
recibir el equipo y cuentan con energla eléctrica.

Ingresos.
Generacion mensual de censas y reportes salicitados por ta |Numero de censos y reportes Informes o reportes mensuales Hay coordinacion y flujo de informacién entre
Jefatura de Cobranza e Ingresos. generados. Acuses de recibo 4reas operativas y administrativas.
160,877,307.98 | $ -1 -1 s -
i |Especificar: ' 'iEpeciﬁcar: | Especificar: i "Esvecifiran
= | e | == | |
; | | ‘ |
| | | |
30,879,409.87 | & 76,854,854.05| S 2

53,143,044.06| $




Clasificacion Funcional y Programatica

3.0.0.0.0 SECTOR PUBLICO MUNICIPAL
3.1.0.0.0 SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
3.1.1.0.0 GOBIERNO GENERAL MUNICIPAL
3.1.1.1.0 Gobierno Municipal

2. DESARROLLO SOCIAL

2.1 PROTECCION
ANMBIENTAL

2.1.1 ORDENACION DE
DESECHO

ITE

narddor del Servicio
pia de Tehuacan

Sanando Jehuacdn

“Por amgr a nuastra gente”
ABMON. 2024-2027

COMISARIA




OSELITE

Organismo Qperador del serviclo
de Limpla de Tehuacdn,

Sananda Jehuacdn

*Por amot a vestra gente’
AQMON 1324-2027

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha

Técnica de Seguimiento d

FIN

e Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Primer trimestre

Datos de Identificacién del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

Contribuir a mejorar la gestion integral de los residuos sélidos urbanos mediante la prestacion eficiente, continua y organizada del servicio de limpia en el municipio de Tehuacan.

Gerencia Operativa

$160,877,307.98

Porcentaje de mejora en la gestion integral de los residuos salidos urbanos del mun

iciplo de Tehuacdn,

Estratégicos

Mide el grada de avance enla mejora de fa gestidn integral de los residuos solidos urbanaes, considerando la eficiencia y continuidad de la prestacion del
servicio de limpia municipal,

Eficacia

Porcentaje

Gerencia Operativa

MNV2)=2

Servicios operativos cumplidos

Servicios operativos programados

Eficiencia del periado evaluade

Eficiencia de la linea base

{100%)

Elindicador expresa de forma directa el nivel de
mejora en la gestién integral de los residuos sélidos
urbanos

Permite evaluar el impacto
superior del programa
presupuestario.

existentes en el OOSELITE.

Utiliza fuentes de informacién ya

Su medicién trimestral permite
anélisis periddico del desempefio.

Se vincula correctamente con el
propésito y los componentes del
PP.

Refleja los efectos derivados del
conjunto de acciones del
programa.




Primer trimestre

OSELITE

Organlo Operacr ot sariclo Ficha Técnica del Programa presupuestario

de Limpla de Tehuacin.

Sanando. Jehuacdn
“Por amot 3 noestra gente’
ADMDN 23242021

FIN

Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de (FTSI)

Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente Ascendente

Metas Anuales

100%

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25%

25%

Mayor o igual a 80%
y menor a 90%

Mayor a 110% y

. "
menor o igual 1209% En riesgo Critica

Critico En riesgo Aceptable

"-G

(N ‘éfmanda Jehuaedn

£24)  “"Poramar a nuest-a onn:o
J ARMON. 2024-2

COM!SAQ%A




@ OSELITE

Qrganismo Operados del servicls
da Limpia de Tohuacin.

Sanando Tehuacdn
*Per amor 8 nuesta genta’
ADMON. 2024-2027

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica del Programa presupuestario

(FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Primer trimestre

La poblacién del municipio de Tehuacan recibe servicios de recoleccién,

Datos de Identificacién del Programa Institucional

barrido, traslado y gestion administrativa mas eficientes,

TEHUACAN SOSTENIBLE

continuos y oportunos durante el ejercicio 2026.

PP-1/2026

$160,877,307.98

pPorcentaje de cumplimiento aperativo del servicio de limpia

Estratégicos

Eficacia

Mide el nivel de cumplimienta de las
prestacian del servicio de limpia del QQSEUTE.

acciones operativas programadas {recoleccion, barrido, traslada y administracian), reflejando la eficiencia globa

lenla

Gerencia Operativa

Porcentaje

(MIA2)100

Acciones operativas cumplidas

Acciones operativas programadas

i‘

=

Refleja resultados derivados de las

Permite evaluar la contribucion

El indicador expresa de manera precisa el nivel de i
del programa a mejorar el servicio

cumplimiento operativo del servicio de limpia. .
municipal.

Utiliza informacién existente y de
bajo costo operativo.

Se basa en registros oficiales y
verificables trimestralmente.

Alineado con el objetivo superior
del PPy el MPD.

acciones institucionales del
QOSELITE.




Primer trimestre

@ @SELITE

o Ficha Técnica del Programa presupuestario
Sanando. Jehuacdn

*Por ario B p eslr gents”
ADMON. 30243077

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente Ascendente

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25%
25%
Mayora 110% y
Critico Mayor o igual 2 80% En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critico
y menor a 90% 120%

C.P. ELIO SALOME PANTAL]

DIRECCH




| Primer trimestre

@ OSELITE

Organisma Operador det servicie
mpls de Tehuncan,

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

ADMON 2024-2027

COMPONENTE1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de Identificacian del Program

TEHUACAN SOSTENIBLE

GERENCIA OPERATIVA

$160,877,307.98

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de servicios operativos €fecutados. Gestién
Mide el nivel de cumplimiento de los servicios operativos programados del OOSELITE (recoleccion, traslado, distribucion de contenedores y supervision Eficacia
vehicular), reflejando la eficacia de la operacion diaria.
GERENCIA OPERATIVA

V1/vV2)F100

Servicios operativos ejecutados

Serviclos operativos programados

Permite avaluar directamente el
desempefio operativo del
OOSELITE.

El indicador expresa claramente el cumplimiento de
los servicios operativos programados

Utiliza informacidn existente sin
generar costos adicionales.

Se basa en registros diarios
verificables y auditables.

Se alinea al propdsito del
programa y al MPD.

Su medicién identifica dreas
criticas para mejorar la eficiencia
operativa.

Determinacién de Metas

Trimestral

100% 2025 Ascendente

Metas Anuales

Ascendente

100%




Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25%
25%
. Mayor o igual a B0%! : Mayora 110% y N o
Critico § elana 90K En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico
1.~ Traslado del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%
de residuos sdlidos
urbanos recolectados al
sitio de disposicion final Real. 100% 100% 100% 300%
confarme a la meta
mensual en toneladas.
2.- Ejecucicn del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%! 100% 100%:! 100% 1200%
de los recorridos de
recoleccidn en las rutas
trazadas del servicio Real. 100% 100% 100%, 300%
tradicional.
3.-Recoleccion del 100% porcentaje Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%
de residuos salidos no
peligrosos
correspondientes al Real. 100% 100% 100% 300%
servicio especial
programado.
4 -Distribucién, vaciado porcentaje Progr. 100%: 100% 100%! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%
y recoleccion del 100%
de los contenedores en Real. 100% 100% 100% 300%
la ciudad
5.-Supervision y Reporte Progr. 1 1 1 oE 1 1 1 1 1 1 1 1 12
seguimiento de 12
reportes de pargue Real. 1 1 1 L% ‘
vehicular. % =7 E)
1 ~
0
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@ OSELITE

Organisma Operador del sorvicio
de Limpia da Tehuacan.

Sananda Jehuacdin

“Por amar a nuestra gente”
ADMON. 2024-1027

I_ Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
TEHUACAN SOSTENIBLE

GEREMCIA OPERATIVA

§160,877,307.98

| Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de servicios de barrido =jecutados. Estratégicos
Mide el nivel de cumplimiento de los servicios de barrido manual programados en el primer cuadro de la cludad, avenidas principales y vialidades posteriares Eficacia
a eventos v desfiles municipales.
porcentaje GERENCIA OPERATIVA

Servicios de barrido ejecutados

(VI/V2)+100

Servicios de barrido programados

Bitdcoras diarias de barrido manual

Programa mensual y anual de barrido del OOSELITE
Calendario oficial de eventos y desfiles municipales

Oficios / ordenes de servicio emitidos por la jefatura operativa

El indicador expresa de forma directa el grado de
cumplimiento de los servicios de barrido
programados.

Es fundamental para evaluar el
desempefio del servicio de limpia
en el mantenimiento de la imagen

urbana.

Se basa en registros diarios y
mensuales que pueden ser
verificados y auditados.

Utiliza informacion que ya se
genera en las bitacoras y reportes
operativos, sin costo adicional.

Est4 alineado con el ohjetivo del
componente y con el Programa
Presupuestario “Tehuacan
Sostenible”.

Permite identificar desviaciones en

la ejecucién del barrido y orientar

acclones correctivas en fa
operacién.

Determinacion de Metas

Trimestral

100%

Ascendente

Ascendente




100%

Programacion de Metas subanuales

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25%
25%
Mayor a 110% v
s Mayor o igual a t % .
Critico 80% y menor 2 90% En riesgo Aceptable men:;‘;‘l‘gual En riesgo Critico
. Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1200%
1.- Barrida del 100% de
las calles del primer
cuadro y avenidass
principales de la ciudad porcentaje
de scuerdo a lo Real. 100% 100% 100% 300%
programado
mensualmente
Progr. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 600%
2.-Barrido del 100% de
|as vialidades después
de & desfiles o enventos porcentaje .
realizados durante el Real. 100% 100% 200%
aio
- Progr.
Real.
i Progr.
Real.
5 Progr.
Real.
&
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@ @SELITE

Grganismo Operador del serviclo
de Limpia do Tehusoén.

Sanando Jehuacdn

“Por amor 3 nucstra gente”
ADMON. 10262027

r j _ Primer trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

TEHUACAN SOSTENIBLE

JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS

$160,877,307.98

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones administrativas ejecutadas.

Gestion

Mide el grado de cumplimiento de [as acciones administrativas programadas, incluyendo actualizaclon del padran de usuarios, implementacidn de madulos
de cobro, campafias de recaudacion con descuentos y barridos de pago en tianguls y mercados.

Eficacia

Porcentaje JEFATURA DE COBRANZA E INGRESOS

(M1/V2)x100

Acciones administrativas ejecutadas

Acciones administrativas programadas

Reportes mensuales de la lefatura de Cobranza
Registros de madulos instalados
Bitacora de altas y actualizaciones al padrén
Informes de campafias de recaudacion
Reportes de barridos de cobro

Calendario anual de recaudacion
programacion mensual de medulos y barridos
Oficios de instruccién operativa
Matriz de acciones administrativas programadas

El indicador expresa claramente el nivel de
cumplimiento de las acciones administrativas
programadas.

La recaudacidn y actualizacidn de
usuarios es fundamental para la Se utiliza informacién Se registra mensualmente y es Alineado al componente y al
sostenibilidad del servicio de administrativa ya generada. verificable documentalmente. objetivo estratégico del PP
limpia.

Permite identificar fallas de
ejecucidn y mejorar procesos
administrativos.




Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente

Ascendente

Programacion de Metas subanua

25% 50% 75% 100% 100%
25% 50% 75% 100% 100%
25%
25%

Critico Mayot oliiel 2 Buk En riesgo Aceptable Miyor s 130Ky En riasgo Critico

y menor a 90%

menor o igual 120%)

1.-Actualizacion
mensual del padrén de
usuarios.

Actualizaciones

Progr.

12

Real.

2 - implementacidn
mensual de modulos de
cobro & domicilioy
trabajo de campo para
altas.

Maodulos

Progr.

12

Real.

3.- Realizacién mensual
de campahas mediante
instalacion de madulos
de cobro con
descuentos en
dependencias
municipales,

Campafas

Progr.

12

Real.

4 - Instalacion de
dieciocho médulos
anuales en colonias y
fraccionamientos.

Médulos

Progr.

[

Real.




5.- Ejecucién de dos
barridos de cobro
mensuales en tianguis y
mercados.

Barridos

Progr.

Real.

Organismo Operador
de Limpia

Sa

“Por am%r a nuestra gente

N. 2024-2027

ABM

-

COMISARIA

"@SELITE

orabe, 2024-2027
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|_ J Primer trimestre

@SELITE Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Organismo Operador del servicla
do Limpla de Tehuacan.

Sanando. Tehuacdn

“Por amor a nuastra gente”

ADMON, 2024-2027 COMPONENTE A

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

servicios de recoleccién, traslado, distribucién y supervisién operativa ejecutados conforme a programacién.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
TEHUACAN SOSTENIBLE
EFATURA DE ATENCION CIUDADANA, JEFATURA DE COMUNICACION

$160,877,307.98

Datos de Identificacion del Indicador

Parcentaje de acciones tecnologicas ejecutadas Gestién

Mide el nivel de cumplimiento de las acciones de atencion ciudadana, difusion institucional y comunicacion digital programadas, tales como atencion de Eficacia
guejas, participacién en jornadas municipales, difusion de contenidos, gestion de redes sociales y campafias informativas.

JEFATURA DE ATENCION CIUDADANEA, JEFAT
Porcentaje
COMUNICACION

Acciones ejecutadas

(VIA2)x100

Acclones programadas

Reportes mensuales de atencién ciudadana
Registro de solicitudes atendidas via redes sociales
Evidencias de difusidn institucional (capturas, enlaces, métricas)
Informes de participacién en jornadas “Un Gobierna Cerca de Ti"
Informes de ejecucion de campafias informativas

Calendario anual de actividades de atencion ciudadana
Programacidn oficial de jornadas municipales
Plan anual de comunicacian institucional
Programacion de campanas informativas

indi . 2 . . |dentifica dreas de m

£l indicador expresa claramente el grado de . o Utiliza informacién que ya se Las acciones se registran i : S

2 R . Contribuye al fortalecimiento de la . Permite medir el desempefio comunicacion institu
cumplimiento de las acciones de atencién genera de forma habitual en las mensualmente y pueden

R —— _ interaccién con la ciudadania y la , L . 3 - . operativo en cumplimiento del atencion al dudac
ciudadana y comunicacién institucional i L 4reas de atencién ciudadana y verificarse mediante evidencias . -
transparencia institucional. . . g componente 4 del PP. favoreciendo decisic
programadas. comunicaclon. documentales o digitales. o
optimizacion.




Determinacion de Metas

Trimestral

2025

Ascendente

Ascendente

Programacion de Metas subanua

les

25%

50%

75%

100%

100%

25%

50%

75%

100%

100%

25%

25%

Critico

Mayor o igual a 80%
y menor a 50%

En riesgo

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual 120%

En riesgo

Critico

1.- Atencion del 100%
de las quejas y
sugerencias del servicio
de recoleccion de
residuos solidos
urbanos, con base en lo
recibido y atenclon en
promedio mensual.

Porcentaje

Progr.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1200%

Real.

100%

100%

100%

300%

2.-Asistencia del 100%
mensual a las jornadas
“Un Gobierno Cerca de
Ti" para brindar
atencién ciudadana

Forcentaje

Progr.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1200%

Real.

100%

100%

100%

300%

3,-Difusion mensual del
100% de los contenidos
institucionales
programados en medias
digitales y tradicionales
para fortalecer la
comunicacion del
OOSELITE.

Difusiones

Progr.

100%

100%

100%

100%

100% 100

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1200%

Real.

100%

100%

100%

300%




100%

100%

100%

100%)

4 -Gestion mensual del
100% de las solicitudes
e interacciones
recibidas en las redes
sociales oficiales
mediante el monitoreo
diario, la atencién de
mensajes y la
actualizacion de

Gestion

100%

100%

100% 100% 100% 100% 100%

Progr.

Real.

100%

100%

100%

100%

infarmacion

5.-Implementacidn de
12 campafias
informativas mediante
platicas, materiales
educativos y
actividades
comunitarias en
escuelas y colonias de
manera anual.

campafia

Progr.

=

Real.
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| Primer trimestre

OSELITE

Qrganisma Operador del servicio
de Limpia de Tehuacan.

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Sanandoe. Jehuacan

“Por amar 2 nuestra gente”
ADMON, 2024-2027

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ORGANISMO OPERADOR DEL SERVICIO DE LIMPIA DE TEHUACAN

Servicios de recoleccidn, traslado, distribucién y supervision operativa ejecutados conforme a programacion.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
TEHUACAN SOSTENIBLE
IEFATURA DE SISTEMAS

$160,877,307.98

| Datos de Identificacién del Indicador
Gestion

Porcentaje de acaones tecnoldgicas ejecutadas.

Mide &l grado de cumphmianto de las acciones tecnalogicas programadas, inchuyendo reznaldos de pases de dates, actualizaciones web, manienimientas Eficacia

preventivas/corractivos, instalacon de equiposy generacion de reportes institucionales.

JEFATURA DE SISTEMAS

Percentaje

Acciones tecnoldgicas ejecutadas

(VI/AV2)%100

Acciones tecnoldgicas programadas

Beportas mensuales de respaldo de bases de datos
Evidencias de actuslizacién de pagina web
Informas de mantenimienta preventive/carrectiva
Actas de instalacidn de equipos de computa
Reportes generados para Cobranza e Ingrasos

Calendario anual de acoones tecnoldgicas
pregramanian trimestral de actualizaciones web
Pian anual de mantenimiento de equipo de computo
Programacion del primer trimestre para instalacian
Agenda mensual 0e repartes solicitados

Las actividades tecnoldgicas

El indicador expresa de manera precisa el nivel de
cumplimiento de |as acciones tecnologicas
programadas.

permiten garantizar continuidad
operativa, resguardo de
informacion institucional y
soporte a procesos
administrativos del OOSELITE.

Se basa en informacidn que ya
generan las dreas técnicas sin
costo adicional.

Las acciones se documentan

mediante reportes, bitdcoras

técnicas y regisiros digitales
verificables.

Se alinea con los objetivos del
companente tecnoldgico y con
los requerimientos del PP
Tehuacdn Sostenible.

Permite identificar fallas
operativas y orientar decisiones
para mejorar infraestructura y

continuidad de servicios.




Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente

Ascendente

Componente nuevo incarporado para el ejercicio 2026; no existen datos

previas para determinar una linea base historica.

Programacion de Metas subanuales

25%

50%

75%

100% 100%

25%

50%

75%

100% 100%

25%

25%

Critico

Mavyar o igual a
B0% y menor a 90%

En riesgo

Aceptable

Mayor a 110% v
menor oigual
120%

En riesgo

Critleo

1.- Respaldo mensual
de |a base de datos
institucional de las
servidares del QOSELITE

Accidn

Progr.

Real.

2.- Actualizacion
trimestral de la pagina
web Institucional del
OOSELITE.

Accidn

Progr.

Real.

3.- Mantenimiento
anual mediante tres
intervenciones
preventivas y
correctivas de equipo

Accién

Progr.

Real,

de computo.

4.- Instalacion de
equipos de compulo
durante el primer
trimestre en modulos
de cobro en apoyo a la
lefatura de Cobranza e
Ingresos.

Accion

Progr.

Real.




5.- Generacion mensual Accion Progr. i 1 1 1

15 1 1 1 1 1 -
de censos y reportes
solicitados por la
Jefatura de Cobranza e Real. o 1 1 3
Ingresos..
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